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1. Введение

Дисциплина относится к базовой части Блока 1 «Дисциплины, модули» и является обязательной для изучения по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление для очной и заочной форм обучения на 1 курсе.

 Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

Целью освоения дисциплины «Психология» является формирование целостной системы знаний об общих закономерностях психической деятельности, базовых категориях, фундаментальных теориях, основных методах психологической науки.

Задачи дисциплины:

1.
Повысить психологическую культуру студентов различных направлений подготовки.

2.
Познакомить студентов с основными психологическими категориями, понятиями и закономерностями.

3.
Раскрыть понимание сущности психологических феноменов.

4.
Сформировать представления о группе и механизмах ее функционирования.

5.
Сформировать навыки саморефлексии и самопознания.

Учебно-методическое пособие предназначено для методической поддержки самостоятельной работы студентов, обучающихся по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление» при изучении дисциплины «Психология». Пособие включает общую характеристику дисциплины, тематическое содержание разделов, применяемые в процессе обучения образовательные технологии, рекомендации по самостоятельной работе обучающихся, фонд оценочных средств с примерами практических заданий и задач, тестов, примерную тематику рефератов, контрольные вопросы к зачету по дисциплине, критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине, а также учебно-методическое, информационное и материально-техническое обеспечение дисциплины.

Данное пособие составлено для студентов Балахнинского филиала ННГУ, обучающихся по направлению подготовки  38.03.04 « Государственное и муниципальное управление».

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине 
	Формируемые компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

	ОК-7 способность к самоорганизации и самообразованию 
	З1 (ОК-7) Знать: 

- основные понятия деятельностной концепции психики и сознания;

- психологические методы познания и самопознания, развития и саморегуляции;

У1 (ОК-7) Уметь:

- оперировать основными понятиями дисциплины;

- давать психолого-педагогическую характеристику личности (её темперамента, способностей), интерпретацию собственного  психического состояния;

В1 (ОК-7) Владеть:

- понятийно-категориальным аппаратом предмета психологии;

- инструментарием психологического анализа и методами психологического исследования; 

- методиками саморегуляции протекания основных психологических функций в различных условиях деятельности.

	ПК-9 способность осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации 
	З1 (ПК-9) Знать:

- основные понятия межличностных и групповых коммуникаций;

У1 (ПК-9) Уметь:

- осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации

В1 (ПК-9) Владеть

- инструментарием психологического анализа и методами психологического исследования; 

- методиками саморегуляции протекания основных психологических функций в различных условиях деятельности.




3. Структура и содержание дисциплины
3.1. Трудоемкость дисциплины

Объем дисциплины составляет 3 зачетных единицы, всего 108 часов, из которых: 
- для очной формы обучения 49 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (16 часов занятия лекционного типа, 32 часа занятия семинарского типа, 1 час - КСР), 59 часов составляет самостоятельная работа обучающегося;

- для заочной формы обучения 9 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (2 часа занятия лекционного типа, 6 часов занятия семинарского типа, 1 час - КСР), 4 часа - контроль, 95 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

3.2. Содержание дисциплины

	Наименование разделов и тем дисциплины

	Всего

(часы)
	В том числе

	
	
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы
из них
	Самостоятельная работа обучающегося, часы



	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Всего
	

	
	Очная
	Заочная
	Очная
	Заочная
	Очная
	Заочная
	Очная
	Заочная
	Очная
	Заочная

	Тема 1 Общие проблемы психологии
	16
	17
	2
	1
	4
	 
	6
	1
	10
	16

	Тема 2. Познавательная сфера личности
	19
	17
	3
	 
	6
	1
	9
	1
	10
	16

	Тема 3. Индивидуальные проявления и особенности личности
	19
	17
	3
	 
	6
	1
	9
	1
	10
	16

	Тема 4. Психология деятельности
	19
	17
	3
	 
	6
	2
	9
	2
	10
	15

	Тема 5. Межличностные отношения в группах и коллективах
	19
	17
	3
	 
	6
	1
	9
	1
	10
	16

	Тема 6. Общение как социально-психологическая проблема
	15
	18
	2
	1
	4
	1
	6
	2
	9
	16

	КСР
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 

	Контроль
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Промежуточная аттестация (зачет)


Содержание дисциплины
Тема 1. Общие проблемы психологии 
Психология: предмет, объект и основные отрасли. Методы исследования в психологии. Место психологии в системе наук. История развития психологического знания и основные направления в психологии.

Психика и организм. Основные функции психики. Строение и функционирование мозга и центральной нервной системы. Развитие психики в процессе онтогенеза и филогенеза. Природа человеческого сознания. Возникновение и развитие сознания. Соотношение сознания и бессознательного.
Тема 2. Познавательная сфера личности
Понятие о внимании, его виды и основные свойства. Ощущение и восприятие, их природа, классификация и особенности. Типы и виды памяти. Мнемические процессы и их характеристика. Речь, ее функции и виды. Мышление и интеллект. Основные мыслительные операции. Воображение и творчество.

Цель практического занятия: исследование особенностей своего внимания и мышления.
Тема 3. Индивидуальные проявления и особенности личности.
Человек: индивид, личность, индивидуальность. Психологическая характеристика личности.  Биологическое и социальное в личности человека. Психологическая структура личности. Движущие силы психического развития личности. Мотивы поведения личности: установка, ценностные ориентации, интересы, идеалы. Неосознанные мотивы поведения личности. Понятие о темпераменте и его типах. Природа, структура и формирование характера. Способности, их структура и диагностика. Чувства и эмоции. Воля: ее внутренняя основа, структура волевого акта.

Цели практического занятия: формирование навыков самоисследования, изучение основных свойств личности с использованием следующих методик: «ОТКЛЭ», тест - опросник Г. Айзенка,  тест – опросник Т. Лири.
Тема 4. Психология деятельности.
Деятельность как психологическая категория. Потребности - источник активности личности. Строение деятельности человека. Навык, умение, привычка. Процессы экстериоризации и интериоризации. Виды деятельности. Психологическая характеристика трудовой деятельности.

Тема 5. Межличностные отношения в группах и коллективах.
Психологическая характеристика групп: определение, классификация. Психология малых групп: определение, структура, основные экспериментальные методики изучения. Межличностные взаимоотношения в группах и коллективах (коллектив, референтность, лидерство).

Тема 6. Общение как социально-психологическая проблема.
Виды общения. Три стороны общения: коммуникация, интеракция, перцепция. Средства коммуникации. Стратегии взаимодействия. Барьеры общения и мотивы поведения. Механизмы и феномены восприятия человека человеком.

Цели практического занятия: формирование навыков управления общением в ходе выполнения практических упражнений; определение организаторских и коммуникативных качеств личности с использованием психологических методик.
4. Образовательные технологии
Процесс обучения по дисциплине строится с использованием активных методов. Используется сочетание аудиторных занятий и самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия могут проводиться в виде лекций, семинарских занятий и консультаций. Аудиторные лекции проводятся непосредственно преподавателем дисциплины в аудитории. При чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или эвристической). Студентам рекомендуется записывать основные тезисы лекции (вести конспект лекции), также рекомендуется задавать преподавателю вопросы по теме лекции.

Ряд лекций (завершающих раздел) организуются в форме обсуждений проблем, в том числе на основе самостоятельно изученных студентами источников. Лекции снабжены иллюстративным материалом и сопровождаются презентациями, содержащими основные термины, определения и т.д.

При проведении практических занятий применяются активные и интерактивные методы: семинары в диалоговом режиме, выполнение практических заданий.

Семинарские занятия проводятся непосредственно в аудитории. Проведение семинарских занятий преследует достижение следующих задач:

- углубление знаний по соответствующей теме дисциплины;

- развитие навыков аналитического мышления, поиска и работы с информацией, обоснования собственной позиции.

При проведении практических занятий постоянно разбираются конкретные ситуации, проводятся групповые дискуссии по различным разделам дисциплины, организуется обсуждение видео- и интернет-материалов.

Для самостоятельной работы студентов используются как традиционные методики, так и интернет-технологии. Выполненные задания проверяются как в интерактивном режиме, так и в ходе проведения практических занятий. Обсуждение некоторых тем может проводиться в виде интернет-форума.

Преподаватель проставляет студентам оценки за работу на семинаре. Данные оценки могут учитываться при выставлении итоговой оценки по дисциплине.

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
Виды самостоятельной работы студентов:

- подготовка  к семинарским и практическим занятиям;

- подготовка к контрольным работам и к контрольным тестированиям;

- подготовка к групповым дискуссиям и деловым играм;

- подготовка к составлению кейсов;

- подготовка к зачету;

- подготовка докладов (рефератов).

Виды самостоятельной работы
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Наименование темы самостоятельной работы (CP)
	Форма контроля CP

	1
	Тема 1 Общие проблемы психологии
	Психология: предмет, объект и основные отрасли. Методы исследования в психологии. Место психологии в системе наук. История развития психологического знания и основные направления в психологии
	Тестирование, контрольное задание 

	2
	Тема 2. Познавательная сфера личности
	Понятие о внимании, его виды и основные свойства. Ощущение и восприятие, их природа, классификация и особенности. Типы и виды памяти. Мнемические процессы и их характеристика. Речь, ее функции и виды. Мышление и интеллект. Основные мыслительные операции. Воображение и творчество
	Тестирование, контрольное задание

	3
	Тема 3. Индивидуальные проявления и особенности личности
	Человек: индивид, личность, индивидуальность. Психологическая характеристика личности.  Биологическое и социальное в личности человека. Психологическая структура личности. Движущие силы психического развития личности
	Контрольное задание, реферат

	4
	Тема 4. Психология деятельности
	Деятельность как психологическая категория. Потребности - источник активности личности. Строение деятельности человека. Навык, умение, привычка. Процессы экстериоризации и интериоризации. Виды деятельности. Психологическая характеристика трудовой деятельности
	Реферат, тестирование

	5
	Тема 5. Межличностные отношения в группах и коллективах
	 Психологическая характеристика групп: определение, классификация. Психология малых групп: определение, структура, основные экспериментальные методики изучения. Межличностные взаимоотношения в группах и коллективах (коллектив, референтность, лидерство).


	Контрольное задание, реферат 

	6
	Тема 6. Общение как социально-психологическая проблема
	Виды общения. Три стороны общения: коммуникация, интеракция, перцепция. Средства коммуникации. Стратегии взаимодействия. Барьеры общения и мотивы поведения. Механизмы и феномены восприятия человека человеком
	Контрольное задание, тестирование


Требования к написанию реферата

Выполнение реферата по психологии помогает систематизировать, закрепить, углубить и расширить теоретические знания в области психологии; развить интерес к научной деятельности; творчески овладеть теорией психологии; развить умения самостоятельно работать с научной, справочной литературой, первоисточниками, изучать, анализировать и научно излагать полученные результаты.

Реферат (от латинского referre, что означает доказывать, сообщать) предполагает изложение сущности какого-либо вопроса на основе изучения специальной литературы. Особенностью студенческого реферата по психологии является не только изложение прочитанной статьи или монографии, но и знание первоисточников, а также выражение собственного мнения по изученному вопросу.

Прочтение и обсуждение рефератов широко применяется на семинарских, лабораторно-практических занятиях по психологии.

Тема для написания реферата рекомендуется преподавателем или подбирается с его согласия студентом. В течение семестра подготавливается, как правило, не более одного реферата по учебной дисциплине.

Приступая к составлению реферата, нужно тщательно изучить литературу по избранной теме и сделать выписки или конспект с попутными заметками собственных мыслей. Для удобства последующей обработки записи рекомендуется вести на одной стороне отдельных листов бумаги.

Существует три вида реферативных работ: критическая рецензия, критическая рецензия на научную работу, аналитический обзор исследований по теме, критический анализ дискуссий. Структура реферата определяется его видом.

Критическая рецензия включает обоснование важности, значения изученной работы; краткое изложение позиции автора; ее анализ и сравнение со взглядами других ученых; особенности изложения (ясность или путаность, полнота и т.п.); выводы, которые можно сделать на основе проведенного анализа (что является ценным в рецензируемой работе, что требует дополнительной проверки и уточнения, что неправильно).

Аналитический обзор можно построить в виде истории изучения проблемы (что нового внесли те или иные исследователи) или в виде анализа современного состояния проблемы. Обзор должен представлять собой анализ и сопоставление работ, выявление общих и противоположных взглядов авторов. Обзор должен заканчиваться краткими выводами: перечислением уже изученных аспектов проблемы, результатов исследований, выявлением новых аспектов, подлежащих изучению.

Критический анализ дискуссии представляет собой изучение противоположных точек зрения по какому-то вопросу. Цель – выявить существо спора. Для этого следует тщательно проанализировать каждую позицию, выяснить, какие факты и теоретические положения послужили основой для того или иного взгляда на проблему.

Определив вид реферата, студент составляет план и обсуждает его с преподавателем. В ходе работы план уточняется. План включает 3-4 основных вопроса, которые следует разделить на подвопросы или параграфы. Это поможет более стройно изложить материал темы.

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

6.1. Шкала оценивания результатов обучения по дисциплине
ОК-7 способность к самоорганизации и самообразованию
	Индикаторы

Компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	Не зачтено
	Зачтено

	Знать: основные понятия деятельностной концепции психики и сознания; - психологические методы познания и самопознания, развития и саморегуляции

	Отсутствие знаний основных понятий деятельностной концепции психики и сознания;  психологических методов познания и самопознания, развития и саморегуляции, наличие грубых ошибок в основном материале.
	Фрагментарное или полное знание основных понятий деятельностной концепции психики и сознания;  психологических методов познания и самопознания, развития и саморегуляции, отсутствие грубых ошибок в основном материале. 

	Уметь: оперировать основными понятиями дисциплины;  давать психолого-педагогическую характеристику личности (её темперамента, способностей), интерпретацию собственного  психического состояния
	Отсутствие умения оперировать основными понятиями дисциплины;  давать психолого-педагогическую характеристику личности (её темперамента, способностей), интерпретацию собственного  психического состояния
	Наличие умения оперировать основными понятиями дисциплины;  давать психолого-педагогическую характеристику личности (её темперамента, способностей), интерпретацию собственного  психического состояния

	Владеть:  понятийно-категориальным аппаратом предмета психологии;  инструментарием психологического анализа и методами психологического исследования;   методиками саморегуляции протекания основных психологических функций в различных условиях деятельности
	Отсутствие навыков владения  понятийно-категориальным аппаратом предмета психологии;  инструментарием психологического анализа и методами психологического исследования;  методиками саморегуляции протекания основных психологических функций в различных условиях деятельности
	Наличие навыков владения  понятийно-категориальным аппаратом предмета психологии;  инструментарием психологического анализа и методами психологического исследования;  методиками саморегуляции протекания основных психологических функций в различных условиях деятельности

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0-50%
	51-100%


ПК-9 способность осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации

	Индикаторы

Компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	Не зачтено
	Зачтено

	Знать: основные понятия межличностных и групповых коммуникаций

	Отсутствие знаний основных понятий межличностных и групповых коммуникаций, наличие грубых ошибок в основном материале.
	Фрагментарное или полное знание основных понятий межличностных и групповых коммуникаций, отсутствие грубых ошибок в основном материале. 

	Уметь: осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации
	Отсутствие умения осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации
	Наличие умения осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации

	Владеть:  инструментарием психологического анализа и методами психологического исследования; методиками саморегуляции протекания основных психологических функций в различных условиях деятельности
	Отсутствие навыков владения  инструментарием психологического анализа и методами психологического исследования; методиками саморегуляции протекания основных психологических функций в различных условиях деятельности
	Наличие навыков владения  инструментарием психологического анализа и методами психологического исследования; методиками саморегуляции протекания основных психологических функций в различных условиях деятельности

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0-50%
	51-100%


6.2 Описание шкал оценивания
Формирование рейтинга студента осуществляется постоянно в процессе его обучения в университете. Настоящая система оценки успеваемости студентов основана на использовании совокупности контрольных точек, оптимально расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. При этом предполагается разделение всего курса на ряд более или менее самостоятельных, логически завершенных блоков и разделов и проведение по ним промежуточного контроля.
	Самостоятельная работа студентов
	Количество баллов

	
	Зачетный минимум
	Зачетный максимум

	Подготовка и участие в практических занятиях
	21
	35

	Предварительная подготовка и участие в аттестационных деловых играх
	12
	20

	Участие в групповых дискуссиях
	17
	25

	Разработка и составление кейсов
	15
	30

	Итого
	65
	110


Зачет определяется на основе суммы баллов, полученных по всем разделам по результатам самостоятельной работы при условии, что студент по каждому виду набрал количество баллов не менее зачетного минимума. Студент получает зачет по итогам работы в течение семестра, если сумма баллов составит 65 и более.

Компетенция считается полностью сформированной, если студенты набирают от 160 до 270 баллов в сумме по всем заданиям; частично сформированной от 100 до 160; не сформированной если обучающий набирает менее 100 баллов при выполнении заданий

	Зачтено
	Студент, в процессе обучения набирает от 160 до 270 баллов в сумме по всем заданиям и тестам или при устном ответе знает основные определения дисциплины, разбирается в пройденном материале, дает правильные комментарии. Допускаются незначительные неточности и упущения в ответах, которые серьезно не искажают основную суть.

	Не зачтено
	Студент не набирает в процессе обучения 160 баллов и при устном ответе совершает значительные ошибки, что свидетельствуют о неправильном представлении о пройденном материале. Ответы на вопросы краткие и не раскрывают сути вещей.


6.3. Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине

Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и технологии:

- тестирование;

- реферат;

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются следующие процедуры и технологии: 

-  практические контрольные задания и кейс-стади. 

Критерии оценки рефератов и докладов:

Критерии оценки реферата могут трансформироваться в зависимости от их конкретной темы, при этом общие требования к качеству реферата могут оцениваться по следующим критериям:
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Реферат или доклад полностью раскрывает основные вопросы теоретического материала. Студент приводит информацию из первоисточников и изданий периодической печати, приводит практические примеры, отвечает на дополнительные вопросы преподавателя и студентов (при докладе).
	30

	Реферат или доклад частично раскрывает основные вопросы теоретического материала. Студент приводит информацию из первоисточников, отвечает на дополнительные вопросы преподавателя и студентов (при докладе), но при этом дает не четкие ответы, без достаточно их аргументации.
	15

	Реферат или доклад в общих чертах раскрывает основные вопросы теоретического материала. Студент приводит информацию только из учебников. При ответах на дополнительные вопросы путается в ответах, не может дать понятный и аргументированный ответ.
	5


Критерии оценки контрольных заданий по каждой теме:

	Критерии оценки
	Количество баллов

	Студенты правильно отвечают на все поставленные вопросы и правильно выполняют все задания 
	20

	Студенты отвечают на все поставленные вопросы и выполняют все задания, допускают ошибки (не более 3 в зависимости от типа задания)
	15

	Студенты выполняют все задания, допускают ошибки (не более 5 в зависимости от типа задания)
	10


Критерии оценки кейс-стади и контрольного задания: позволят оценить комплексную сформированность компетенций дисциплины. Данный вид занятий предполагает групповую работу. После получения результат группа должна, сделать доклад, аргументировать принятое решение и ответить на вопросы преподавателя и студентов.
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Группа дала правильные ответы на все поставленные вопросы в полном объеме. Группа (или представитель(и) от группы) отвечает на вопросы преподавателя или студентов, умеет отстаивать свою точку зрения и позицию
	20

	Ответы группы содержат ошибочные варианты. Имеются замечания по процедуре реализации хода деловой игры. Группа (или представитель(и) от группы) отвечает на вопросы преподавателя или студентов с ошибками, слабо отстаивая отстаивать свою точку зрения и позицию. 
	10



Критерии оценки теста: тест считается пройденным, если студент правильно ответил на все вопросы теста. Дается 3 попытки: 
	Номер попытки
	Количество баллов

	1
	20

	2
	15

	3
	10


6.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 
Примерные тестовые задания 
ТЕСТ 1 
1. Выберите, пожалуйста, правильный ответ.

По признаку предмета изучения психология относится к наукам:

1. Техническим.

2. Естественным.

3. Гуманитарным.

2. Выберите, пожалуйста, правильный ответ.

Психология стала самостоятельной наукой, отделившись в XIX веке от:

1. Педагогики.

2. Социологии.

3. Философии.

4. Истории.

3. Выберите, пожалуйста, правильный ответ.

С чьим именем связывают рождение психологии, как науки?

1. З.Фрейд.

2. К.Линней.

3. В.Вундт.

4. К.Маркс.

4. Выберите, пожалуйста, правильные ответы.

Особенности научных психологических знаний состоят в том, что:

1. Знания имеют интуитивный характер.

2. Знания рациональны и осознанны.

3. Знания обобщены.

4. Передача знаний затруднена.

5. Выберите, пожалуйста, правильный ответ.

Предметом психологии являются:

1. Психика и психические явления одного человека.

2. Сознание и бессознательное человека и животных.

3. Психика и психические явления как одного человека, так и психические явления в 

    группах и коллективах.

6. Выберите, пожалуйста, правильный ответ.

При определении человека к виду Homo Sapiens в отряд приматов, человек впервые рассматривался, как:

1. Человек, наделенный сознанием.

2. Элемент живой природы.

3. Человек – член общества.

7. Выберите, пожалуйста, правильный ответ.

                              Онтогенез – это:

1. Развитие индивида, от рождения и до конца жизни.

2. Изменение различных форм органического мира в процессе эволюции.

8. Найдите, пожалуйста, соответствие.

     Психические явления                                    Предмет изучения

1) психические процессы                         а) страх, бодрость, уныние;
2) психические состояния                        б) ощущение, мышление, речь;

3) психические свойства                           в) темперамент, способности, характер.

Кейс-стади (Примерные ситуации для анализа) для оценки компетенций ОК-7, ПК-9

Задание 1

Руководитель в эго-состоянии «Критикующего Родителя» говорит подчиненному следующее:

– Вы опять все напутали, Вам ничего нельзя поручить, этот отчет следует переделать!

Представьте возможные варианты ответа подчиненного в различных эго-состояниях, а также опишите последствия каждого из ответов

Примерные контрольные задания
Контрольные задания по теме 1.

Задание №1. 

Человек – существо биопсихосоциальное. Как биологический организм он подчиняется основным законам природы, как социальный индивид – законам жизни в обществе. 

Из нижеперечисленных качеств отметьте присущие исключительно человеку: 

1. Прямохождение, передвижение на задних конечностях. 

2. Забота о потомстве. 

3. Членораздельная речь. 

4. Строительство и обустройство жилища. 

5. Способность и потребность планировать и осуществлять какую-либо деятельность. 

6. Выработка условных рефлексов. 

7. Наличие извилин в коре головного мозга. 

8. Сознание. 

9. Умение приспосабливаться к изменениям окружающего мира. 

10. Оседлый образ жизни. 

11. Мышление. 

12. Активное восприятие. 

13. Смех. 

Задание №2. 

Психология как наука оперирует следующими понятиями: 

1. Человек – особь вида Homo sapiens. 

2. Личность – социальная сущность индивида, носитель социального. 

3. Индивидуальность – биологическая и социальная неповторимость особи. 

4. Индивид – единичный представитель общности. 

5. Субъект – индивид как носитель активности, познания, деятельности, социальных отношений. 

Расположите эти понятия от самого общего к более частному.

Задание №3. 

Ниже приведены утверждения людей, каждое из которых является отражением одного из следующих состояний: 

1. Физическая агрессия (использование физической силы против другого лица); 

2. Вербальная агрессия (выражение негативных чувств при помощи слов, криков) 

3. Обида (зависть и ненависть к окружающим за действительные или вымышленные действия) 

4. Чувство вины (убеждение человека в том что он поступает, поступил плохо) 

5. Подозрительность (недоверие к людям, убежденность что другие собираются причинить вред). 

Определите какое состояние выражает каждое высказывание. 

1. Они еще поймут, что были не правы, но будет поздно. 

2. Я требую чтобы люди меня уважали. 

3. Если я разозлюсь, то могу ударить. 

4. Когда на меня кричат, я начинаю кричать в ответ. 

5. Я делаю много такого, о чем в последствии жалею. 

6. Чем я заслужил такое пренебрежительное отношение. 

7. Я не могу удержаться от спора, если люди со мной не согласны. 

8. Раньше я наивно думал, что люди говорят правду, но теперь я стал 

умнее. 

9. В споре я часто повышаю голос. 

10. Я думаю, многие люди меня не любят. 

11. Некоторые люди меня просто бесят. 

12. Наверное, мне завидуют. 

13. Я часто только угрожаю людям, хотя и не собираюсь приводить 

угрозы в исполнение.

14. Я знаю, что люди говорят обо мне за моей спиной. 

15. Я не всегда получаю то, что мне положено. 

16. Иногда я чувствую, что близкие меня не понимают. 

17. Если человек делает мне хорошее, наверное он что-то от меня хочет. 

18. Многие ошибки непоправимы. 

19. Очень переживаю, если не могу выполнить обещания.

Темы для докладов и рефератов.

1. Современная психология и ее место в системе наук.

2. Фундаментальные и прикладные отрасли психологии.

3. Значение психологического знания для педагогической практики.

4. Принципы и методы исследования современной психологии.

5. Метод наблюдения и самонаблюдения в психологии.

6. Эксперимент, его разновидности и процедура психологического исследования.

7. Психологические тесты.

8. Внимание и его психологические свойства.

9. Психологические теории внимания.

10. Развитие внимания.

11. Виды памяти у человека.

12. Индивидуальные особенности и нарушения памяти.

13. Теории памяти.

14. Факторы, определяющие развитие памяти у человека.

15. Мышление как познавательный психический процесс и его особенности.

16. Психология творческого мышления.

17. Проблемы измерения мышления. Тесты и коэффициент интеллекта.

18. Средства развития мышления.

19. Личностные особенности творческого человека.

20. Определение воображения и его основные функции.

21. Виды воображения.

22. Воображение и творчество.

23. Мечта и фантазия как особый вид воображения.

24. Сновидения, галлюцинации и грезы.

25. Движущие силы психического развития личности.

26. Развитие сознания и самосознания личности.

27. Самосознание личности (самооценка, уровень притязаний личности).

28. Личность и индивидуальность; основные параметры индивидуальных различий личности.

29. Мотивы как проявление потребностей личности.

30. Неосознанные мотивы поведения личности.

31. Основные функции эмоций у человека.

32. Связь эмоций с потребностями человека.

33. Совесть как высшее эмоционально-моральное чувство.

34. Любовь как нравственное чувство.

35. Развитие эмоциональной сферы человека.

36. Аффект, его причины, особенности протекания и влияние на деятельность человека.

37. Достоинства и недостатки каждого типа темперамента.

38. Темперамент и индивидуальный стиль деятельности.

39. Проявление психологических свойств темперамента в познавательных процессах человека.

40. Зависимость стиля общения от свойств темперамента.

41. Темперамент и способности.

42. Темперамент и характер человека.

43. Понятие характера и его структура.

44. Теоретическая концепция типологии характера.

45. Формирование характера.

46. Взаимосвязь характера с другими личностными свойствами человека.

47. Способности, одаренность и талант. Взаимосвязь и различия в этих явлениях.

48. Природа индивидуальных различий в способностях людей.

49. Особенности высших человеческих способностей.

50. Развитие способностей у человека.

51. Формирование педагогических способностей.

52. Психологическая совместимость.

53. Направленность личности, ее формы, виды и мотивы.

54. Воля, структура волевого акта.

55. Внешняя и внутренняя локализация контроля волевой деятельности, их положительные и отрицательные социальные последствия.

56. Психологическая характеристика стресса.

57. Антистрессовая релаксация.

58. Состояние фрустрации (особенности, причины, отличительные черты и результаты).

59. Психологическая защита личности, ее механизмы.

60. Виды вербальной коммуникации.

61. Невербальные средства общения.

62. Барьеры эффективных коммуникаций.

63. Типология конфликтов.

64. Причины возникновения конфликтов.

65. Конфликт как процесс.

66. Конфликты и агрессивное поведение.

67. Методы управления конфликтами.

68. Формирование первого впечатления.

69. Эффекты межличностного восприятия (каузальная атрибуция, эффект ореола, стереотипизация, эффекты новизны и первичности, аттракция).

70. Методы психологического воздействия (убеждения и внушения).

71. Понятие малой группы и коллектива.

72. Межличностные отношения в малых группах.

73. Феноменология лидерства (формальное и неформальное лидерство; авторитарный, демократический и попустительский стили лидерского поведения).

74. Характеристика психологических качеств руководителя .

7. Вопросы к зачету по дисциплине  
1.
Психология: предмет, объект и основные отрасли. Взаимосвязь психологии с другими науками (ОК-7, ПК-9)

2.
История развития психологического знания (ОК-7, ПК-9).
3.
Основные направления и школы психологии (ОК-7, ПК-9).
4.
Методы исследования в психологии (ОК-7, ПК-9).

5.
Психика и ее основные функции. Формы проявления психики и их взаимосвязь (ОК-7, ПК-9).

6.
Психика и организм. Строение и функционирование мозга и центральной нервной системы (ОК-7, ПК-9).

7.
Развитие психики в процессе онтогенеза и филогенеза. Рефлексы и инстинкты (ОК-7, ПК-9).

8.
Природа человеческого сознания, его функции и состояния (ОК-7, ПК-9).

9.
Возникновение и развитие сознания. Соотношение сознания и бессознательного. (ОК-7, ПК-9).

10.
Внимание, его виды и особенности (ОК-7, ПК-9).

11.
Ощущение. Типы ощущений, их характеристики и свойства (ОК-7, ПК-9).

12.
Восприятие и его особенности (ОК-7, ПК-9).

13.
Память: ее подпроцессы, типы и виды (ОК-7, ПК-9).

14.
Виды и функции речи (ОК-7, ПК-9).

15.
Уровни мышления и их характеристика (ОК-7, ПК-9).

16.
Характеристика основных операций мышления (ОК-7, ПК-9).

17.
Воображение. Приемы творческого воображения (ОК-7, ПК-9).

18.
Понятие личности в психологии: «человек», «индивид», «личность», «индивидуальность» (ОК-7, ПК-9).

19.
Биологическое и социальное в личности человека (три подхода) (ОК-7, ПК-9).

20.
Строение тела и психики человека. Концепция Э.Кречмера (ОК-7, ПК-9).

21.
Психологическая структура личности (З.Фрейд) (ОК-7, ПК-9).

22.
Психологическая структура личности (К.Г. Юнг) (ОК-7, ПК-9).

23.
Психологическая структура личности (С.Л. Рубинштейн) (ОК-7, ПК-9).

24.
Направленность личности (ОК-7, ПК-9).

25.
Потребности как источник активности личности. Виды и признаки потребностей (ОК-7, ПК-9).

26.
Мотивация как проявление потребностей личности. Теория мотивации А. Маслоу. (ОК-7, ПК-9).

27.
Типы ВНД и темперамент (ОК-7, ПК-9).

28.
Характеристика основных типов темперамента человека (сангвиника, холерика, флегматика, меланхолика) (ОК-7, ПК-9).

29.
Темперамент и индивидуальный стиль деятельности (ОК-7, ПК-9).

30.
Зависимость стиля общения от свойств темперамента (ОК-7, ПК-9).

31.
Психологическая характеристика экстраверсии и интроверсии (ОК-7, ПК-9).

32.
Характер, его природа и структура (ОК-7, ПК-9).

33.
Способности и задатки (ОК-7, ПК-9).

34.
Общее понятие о способностях, их видах и уровнях развития (ОК-7, ПК-9).

35.
Воля, структура сложного волевого акта (ОК-7, ПК-9).

36.
Волевые качества и пути их формирования (ОК-7, ПК-9).

37.
Чувства и эмоции. Специфические особенности чувств и эмоций (ОК-7, ПК-9)

38.
Основные функции эмоций у человека (ОК-7, ПК-9).

8. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля осуществляются на занятиях семинарского типа, практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия  в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:

1. Периодичность проведения оценки.

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и студентами группы) и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий сопоставимости результатов оценивания.

4. Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, что развитие компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а оценочные средства на каждом этапе учитывают это возрастание. На первом этапе изучения дисциплины  идет накопление знаний обучающихся, на проверку которых направлены такие оценочные средства как подготовка докладов, дискуссии, устный опрос, коллоквиум. Затем проводится контрольная работа, позволяющая оценить не только знания, но и умения студентов по их применению. На следующем этапе изучения дисциплины делается акцент на компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим уровнем сложности. Затем предусматриваются устные опросы с практикоориентированными вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по дисциплине.

Основное требование к организации системы оценивания и структуры оценочных средств в отношении компетенций как предмета контроля результатов обучения – это требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:

- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;

- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных программ, самой образовательной средой вуза и используемыми образовательными технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

- анализ достижений по итогам оценивания с выявлением положительных и отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета.

Зачет выставляется по итогам успешного выполнения заданий текущего контроля. Для получения зачета необходимо выполнить все задания текущего контроля в соответствующем семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:

- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);

- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;

-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);

- справедливость (разные студенты должны иметь равные возможности добиться успеха);

- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);

- обеспечение решения оценочной задачи.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) Основная литература:
1. Караванова Л.Ж.  Психология/ Караванова Л.Ж. - М.:Дашков и К, 2017. - 264с.: (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=450768)

2. Крысько В. Г. Психология. Курс лекций: Учебное пособие / Крысько В. Г. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 251 с. (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа : http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=563101 )

3. Мальцева Т.В. Психология: учеб. пособие / Т.В. Мальцева. — М. : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 275 с. (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=761151 

б) Дополнительная литература: 
1. Бреслав Г.М. Психология как наука: новый подход в понимании ее истории Монография/ Бреслав Г.М. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 675 с (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=782904 )

2. Гуревич П.С. Психология: Учебник / П.С. Гуревич. - 2-e изд. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 332 с. (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=452129 ) 

3. Кравченко А.И. Психология и педагогика: Учебник / А.И. Кравченко. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 352 с (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа : 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=478517 )

4. Крылова М.А. Методология и методы психолого-педагогического исследования основы теории и практики: учеб. пособие / М.А. Крылова. — М. : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 96 с (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=563742 )

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1) www.psylib.ukrweb.net – Психологическая библиотека «Самопознание и развитие» 

2) http://www.flogiston.ru/ - Психология из первых рук

3) http://www.psychology.ru/ - Психология на русском языке

4) http://www.psycho.ru/ - Психология и бизнес.

5) Операционная система Microsoft Windows

6) Пакет прикладных программ Microsoft Office

7) Правовая система «Консультант плюс»

8) Правовая система «Гарант».

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для реализации программы в филиале имеются специальные помещения представляющие собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с подключением к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

Компьютерные классы оснащены компьютерами, объединенными сетью с выходом в Интернет.

В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием Microsoft Office или других средств визуализации материала.

Доступ к электронным информационным ресурсам осуществляется в компьютерном классе и библиотеке филиала.
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