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Введение

В системе профессиональной подготовки конфликтологов важная роль принадлежит различным видам практик. Они являются органической частью учебного процесса, обеспечивая соединение теоретической подготовки с практической работой в реальных условиях профессиональной деятельности. В ходе проведения практик студенты знакомятся с основными направлениями деятельности конфликтологов, формируют навыки непосредственного взаимодействия с людьми, приобретают опыт оценки, анализа, профилактики и разрешения конфликтов.
Все практики тесно связаны друг с другом задачами учебного процесса. Основные из них следующие: 
1) закрепить в личном опыте, знания и умения, полученные студентами в процессе изучения дисциплин основной образовательной программы, сформировать у бакалавров правильное понимание специфики конфликтологической деятельности; 

2) развить компетенции конфликтолога, важные для практической работы, сформировать профессиональную компетентность в соответствии с современными стандартами;

3) приобщиться к профессиональной деятельности квалифицированных конфликтологов и специалистов смежных профессий, решающих задачи изучения конфликтов и работы с ними; 

4) сформировать представления о проблемах и профессиональных задачах, стоящих перед конфликтологами, а также современных способах их решения; закрепить профессиональные умения по планированию, организации, контролю деятельности при решении конкретных профессиональных задач;
5) развить навыки работы с людьми, обеспечить усвоение этических, социально-психологических, культурных норм межличностного и профессионального взаимодействия; 

6) развить опыт применения технологий работы с конфликтами на практике и навыки научных и прикладных исследований.
В результате прохождения практик, обучающиеся должны получить понимание:

· основных трудовых функций, принципов, методов и форм организации труда конфликтологов и специалистов смежных профессий;

· профессионально-значимых качеств, важных для работы с конфликтами;

· требований, предъявляемых к профессиональной деятельности конфликтологов.

Кроме того, обучающийся должен овладеть умениями:

· адекватного и обоснованного применения на практике  практического инструментария конфликтологов и современных технологий работы с конфликтами;

· эффективного взаимодействия с людьми при осуществлении профессиональной деятельности;

· анализа конфликтов и прогнозирования последствий их эскалации;

· осуществления работы по планированию и организации работы с конфликтами;

· самоконтроля и самооценки в процессе профессиональной деятельности.

Практики конфликтологов проходит на базе различных организаций, где реально или потенциально необходимы изучение конфликтов и практическая работа с ними. 
Глава 1. Организация и проведение практик
Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования РФ предусмотрены 2 типа практик: учебная и производственная. В основной профессиональной образовательной программе «Социальная конфликтология» к учебной практике относятся Учебно-ознакомительная практика и Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков. К производственным практикам относятся Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Организационно-управленческая практика, и Преддипломная практика. Сроки и продолжительность проведения практик устанавливаются в соответствии с учебным планом и календарным графиком учебного процесса. Распределение практик по семестрам представлено в таблице 1.
Таблица 1.

Практики основной профессиональной образовательной программы 

«Социальная конфликтология»

	Практики
	Семестр
	Промежуточная аттестация

	Учебная практика: Учебно-ознакомительная практика
	2
	зачет

	Учебная практика: Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков
	4
	зачет

	Производственная практика: Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
	6
	зачет с оценкой

	Производственная практика: Организационно-управленческая практика
	7
	зачет с оценкой

	Производственная практика:Преддипломная практика
	8
	зачет с оценкой


Все практики организуются и проводятся по единой схеме, но задачи на каждой практике свои, соответственно тем компетенциям, которые формируются на данной практике. Каждая практика в своей структуре имеет 3 этапа и соответственно по 3 блока задач (Таблица 2). 
Таблица 2.

Этапы практик основной образовательной программы 

«Социальная конфликтология»

	Этап
	Место проведения
	Основные задачи

	1. Подготовительный (организационный) этап 
	ФСН ННГУ
	Задача 1. Теоретическая и практическая подготовка к осуществлению профессиональной деятельности

	
	ФСН ННГУ
	Задача 2. Подготовка к организации деятельности во время практики

	2. Основной этап
	База практики
	Задача 3. Организация деятельности во время практики на базе практики

	
	База практики
	Задача 4. Выполнение заданий по практике на базе практики

	3. Заключительный этап
	ФСН ННГУ и база практики
	Задача 5. Составление и представление отчетных документов по практике


Подготовительный этап каждой практики проходит на факультете социальных наук ННГУ в ходе контактной работы преподавателей и студентов. На данном этапе практик студенты знакомятся со спецификой данной практики, заданиями и требованиями по их выполнению. Они проходят теоретическую подготовку, изучая ту или иную форму профессиональной деятельности конфликтолога. Студентам необходимо изучить соответствующие трудовые функции, специфику профессиональных проблем, методы и технологии конфликтологической работы.  Кроме того студентам необходимо предварительно познакомиться с организацией – базой практики, изучить правила внутреннего распорядка и пройти инструктаж по технике безопасности. Они получают направление на практику (предписание), рабочий график (план) проведения практики и индивидуальное задание на практику. Студенты планируют свою предстоящую работу и получают инструкции и рекомендации по выполнению заданий практики. Подготовительный этап заканчивается текущим контролем успеваемости с оценкой успешности теоретической подготовки к практике.
Основной этап каждой практики проходит на базе практики. К базам практики относятся любые организации, в том числе ННГУ, где может осуществляться работа конфликтолога. В ходе основного этапа выполняются задания практики, важные для формирования компетенций и профессионально важных качеств. Ключевым элементом практической работы на основном этапе практики является сбор и анализ данных о конфликтных ситуациях, а также решение вопросов их прогнозирования, профилактики и регулирования. На данном этапе практики студенты должны практически работать с кофликтологическими проблемами и находить возможные варианты их решения. В ходе основного этапа студенты консультируются с руководителями практики по выполнению заданий практики. Этап заканчивается обсуждением с руководителями практики на базе практики итогов проделанной работы и успешности выполнения заданий. 
Заключительный этап каждой практики заключается в обработке и анализе информации, полученной при выполнении заданий практики. Он заканчивается написанием отчета по практике и представлением его на промежуточной аттестации. 

Отчет по практике представляет собой документ, в котором описывается содержание практики, выполненные задания, результат практической работы. Все отчеты по практике имеют одинаковую структуру, которая включает следующие рубрики:
· «Введение», в котором описываются цели и задачи практики, сроки её проведения, база практики, общие требования к результатам практики.

· «Глава 1. Содержание практики», где описываются задания на практику, этапы их выполнения.

· «Глава 2. Результаты практики», где описывается выполняемая конфликтологическая деятельность, используемые методы и технологии, полученные результаты. Глава 2 может иметь разделы и подразделы, соответствующие заданиям на практику.
· «Заключение», где подводятся итоги практики, успешность выполнения заданий, даются практические рекомендации.

· «Список литературы», которая использовалась для теоретической и практической подготовки к практике, выполнения заданий, анализа полученных результатов. 
Каждая практика проходит по индивидуальному плану, который  представляет собой схему работы и состоит из перечня связанных между собой заданий и соответствующих мероприятий. В плане определяются конкретные сроки выполнения основных этапов работы. Индивидуальный план прохождения практики студента должен быть согласован с графиком работы базы практики. В процессе работы план может корректироваться студентом по согласованию с руководителями практики. 
Руководство практиками осуществляется тремя руководителями:

1) заместителем декана по практикам, 
2) руководителем практики от ННГУ,
3) руководителем от базы практики. 

Заместитель декана по практикам готовит приказы по практикам и контролирует прохождение практики. Он также осуществляет проверку методического обеспечения практик, заданий на практику и требований к отчетам по практикам. При необходимости заместитель декана проверяет соблюдение графиков и расписаний практики, успешности прохождения практик студентами на тех или иных этапах.
 Руководитель практики от ННГУ в ходе контактной работы со студентами выполняет задачи по планированию, организации, методическому обеспечению практик и контролирует её прохождение. С этой целью он:
1) проводит установочную и итоговую конференции по практике, где знакомит студентов с её целями и задачами, требованиями и критериями оценки;

2) составляет, совместно с руководителем от базы практики, задания на практику и индивидуальный план прохождения практики, контролирует их выполнение;

3) готовит документы на практику, направляет студента в организации для прохождения практики,

4) консультирует студентов по различным вопросам прохождения практики;

5) при необходимости посещает мероприятия, в которых участвует студент-практикант, контролирует его работу; 

6) оценивает работу студентов во время практики, проверяет отчет по практике;
7) проводит текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию по практике. 

Руководитель от базы практики непосредственно работает со студентом по выполнению заданий практики, ставит практические задачи, контролирует их выполнение, оценивает качество работы. С этой целью он:

1)  организует проведение практики, создаёт условия для её прохождения;

2) знакомит прикрепленных к нему практикантов с профессиональной деятельностью и со спецификой той или иной работы;

3) дает задания студенту-практиканту, контролирует их исполнение, указывает на ошибки и недочеты, дает советы и консультации;
4) оценивает работу студента на базе практики, пишет соответствующий отзыв.
При прохождении практики студент-практикант получает от руководителей практики указания и  рекомендации, которые необходимо выполнять.  Он вправе получить разъяснения и советы по всем вопросам, возникающим в ходе практики.

При прохождении практики студенты обязаны:

· выполнять задания по практике, а также указания руководителей практики в части решения задач практики; 

· следовать индивидуальному плану прохождения практики, с специфики организации – базы практики, и проводимых там мероприятиях;

· подчиняться правилам внутреннего распорядка организации – базы практики,  правилам техники безопасности;

· представить отчет руководителям практики в установленный срок;

· пройти текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию по практике в соответствии с расписанием.

По итогам практики обучающиеся пишут отчет, в котором описывают и анализируют полученные знания и опыт. Отчет пишется в соответствии с правилами оформления: шрифт – Times New Roman, кегль – 14, межстрочный интервал – 1,0, поля – со  всех сторон по 2,0 см. Объем отчета по практике не регламентируется. Титульный лист и оглавление оформляются по образцу (приложения 1 и 2). Отчет по практике проверяется  руководителем практики от ННГУ. 

Для подведения итогов практики по её окончании руководителем практики от ННГУ проводится итоговая конференция, на которой студенты-практиканты отчитываются о проделанной работе; оценивается их деятельность и сформированность компетенций, подводятся итоги практики. Сформированность компетенций студентов оценивается на основе общих критериев (таблица 3). 
Таблица 3

Критерии оценки сформированности компетенций
	Индикаторы компетенции
	ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	Полнота знаний
	Отсутствие знаний теоретического материала для выполнения индивидуального задания.

Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования, отсутствует отчет, оформленный в соответствии с требованиями
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки при ответе на вопросы собеседования
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без ошибок
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки и требований программы практики

	Наличие умений
	Отсутствие минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения. Имели место грубые ошибки
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые  задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме.
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания в полном объеме без недочетов

	Наличие навыков (владение опытом)
	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки
	Имеется минимальный набор навыков для решения стандартных задач 
	Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов
	Продемонстрированы навыки при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов
	Продемонстрирован творческий подход к решению нестандартных задач 

	Мотивация (личностное отношение)
	Полное отсутствие учебной активности и мотивации, пропущена большая часть периода практики
	Учебная активность и мотивация слабо выражены, готовность решать поставленные  задачи качественно отсутствует
	Учебная активность и мотивация низкие, слабо  выражены, стремление решать задачи на низком уровне качества 
	Учебная активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется готовность выполнять поставленные задачи на среднем уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего, демонстрируется  готовность выполнять большинство поставленных задач на высоком уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на высоком уровне, демонстрируется  готовность выполнять все поставленные задачи на высоком уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне, демонстрируется  готовность выполнять нестандартные  дополнительные задачи на высоком уровне качества

	Характеристика сфомированности компетенции
	Компетенция не сформирована. Отсутствуют знания, умения, навыки, необходимые для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Компетенция в полной мере не сформирована. Имеющихся знаний, умений, навыков недостаточно для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач
	Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям, но есть недочеты. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется отработка дополнительных практических навыков
	Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения стандартных практических (профессиональных) задач
	Сформированность компетенции полностью соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложных практических (профессиональных) задач
	Сформированность компетенции превышает стандартные требования. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для применения творческого подхода к решению сложных практических (профессиональных) задач

	Уровень сформированности компетенций
	Нулевой
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего
	Высокий
	Очень высокий


Оценка по практике определяется полнотой и точностью выполнения заданий по практике, и, как следствие, сформированностью компетенций. Критериями оценки результатов прохождения обучающимися практики представлены в таблице 4.
Таблица 4.

Критерии оценки результатов практики

	Оценка
	Критерии оценки

	Превосходно (зачтено)
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует высокий уровень подготовки, творческий поход к решению нестандартных ситуаций во время выполнения индивидуального задания. Обучающийся представил подробный отчет по практике, активно работал в течение всего периода практики.

	Отлично (зачтено)
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует высокий уровень подготовки. Обучающийся представил подробный отчет по практике, активно работал в течение всего периода практики.

	Очень хорошо (зачтено)
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует хорошую подготовку. Обучающийся представил подробный отчет по практике с незначительными неточностями, активно работал в течение всего периода практики.

	Хорошо (зачтено)
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты практически полностью. Обучающийся демонстрирует в целом хорошую подготовку, но при подготовке отчета по практике и проведении собеседования допускает заметные ошибки или недочеты. Обучающийся активно работал в течение всего периода практики.

	Удовлетворительно (зачтено)
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций в целом достигнуты, но имеются явные недочеты в демонстрации умений и навыков. Обучающийся показывает минимальный уровень теоретических знаний, делает существенные ошибки при выполнении индивидуального задания, но при ответах на наводящие вопросы во время собеседования, может правильно сориентироваться и в общих чертах дать правильный ответ. Обучающийся имел пропуски в течение периода практики.

	Неудовлетворительно (незачтено)
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций в целом не достигнуты, обучающийся не представил своевременно / представил недостоверный отчет по практике, пропустил большую часть времени, отведенного на прохождение практики.

	Плохо (незачтено)
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций не достигнуты, обучающийся не представил своевременно отчет по практике, пропустил большую часть времени, отведенного на прохождение практики, не может дать правильный ответ на вопросы собеседования.


На промежуточной аттестации руководителем практики от ННГУ выставляются оценки, при этом учитывается следующее:
· качество выполнения заданий на практику,

· качество работы на базе практики,

· оценка деятельности практиканта руководителя от базы практики,

· качество содержания отчета по практике,

· ответы студента на вопросы о выполнении заданий практики.
Промежуточная аттестация по практике проводится до начала сессии в последнюю неделю прохождения практики.

ГЛАВА 2. УЧЕБНО-ОЗНАКОМИТЕЛЬНАЯ ПРАКТИКА
Учебно-ознакомительная практика направлена на ознакомление студентов с профессиональной деятельностью конфликтологов. Основная цель  учебно-ознакомительной  практики заключается в приобщении обучающихся к профессиональной деятельности конфликтолога, погружению в профессиональную среду  и формировании на основе этого адекватных представлений о работе с конфликтами. 

Учебно-ознакомительная практика проходит в форме экскурсий в организации и встреч с работодателями, в ходе которых студенты узнают о профессии, получают информацию о характере труда конфликтологов, знакомятся с ключевыми проблемами изучения и практической работы с конфликтами и спорами.

Задачи учебно-ознакомительной практики следующие:

1) формирование компетенций, относящихся к практике (таблица 5);

2) теоретическое изучение основ профессиональной деятельности конфликтологов;
3) изучение основных проблем работы с конфликтами;

4) формирование элементарных навыков анализа конфликтов.

Таблица 5.

Компетенции, формируемые на учебно-ознакомительной практике

	Компетенция
	Результаты обучения

	ОПК-1: Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Знать:

1. Знать правила работы с источниками информации;

2. Знать принципы и методы поиска, систематизации и обобщения информации;

3. Знать компьютерные средства работы с информацией информации;

4. Знать возможности информационных ресурсов интернета, правила поиска информации в основных информационно-поисковых системах;

5. Знать правовые основы использования информации, правила цитирования;

6. Знать основные требования информационной безопасности.

Уметь:

1. Уметь проводить поиск информации для аналитической работы;

2. Уметь использовать различные информационные ресурсы для поиска информации;

3. Уметь работать с информацией: анализировать, сравнивать, систематизировать, обобщать, делать выводы.

Владеть:

1. Владеть навыками и первичным опытом сбора и обработки информации, необходимой для решения стандартных задач профессиональной деятельности;

2. Владеть навыками работы с современными информационными ресурсами с целью получения, обработки и представления информации;

3. Владеть навыками конспектирования информации сообщений;

Мотивация:

1. Готовность к  использованию различных способов поиска и обработки информации для решения стандартных задач профессиональной деятельности с учетом основных требований информационной безопасности.

2. Способность и готовность к обобщению, анализу, восприятию информации.

	ОПК-2: Способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, повышению своей квалификации и мастерства
	Знать:

1. Знать основы профессиональной деятельности, понимать её значимость;

2. Знать ключевые проблемы профессиональной деятельности и способы их решения;

3. Знать принципы анализа типичных ситуаций профессиональной деятельности;

4. Знать принципы и средства самоорганизации деятельности и самообразования;

Уметь:

1. Уметь организовывать свою работу по приобщению к профессиональной деятельности;

2. Уметь анализировать различные ситуации профессиональной деятельности;

3. Уметь излагать результаты своей деятельности, показывая из важность и практическую значимость;

Владеть:

1. Владеть культурой профессионального мышления;

2. Владеть навыками и первичным опытом анализа алгоритмов и результатов профессиональной деятельности;
3. Владеть навыками написания отчетов о профессиональной деятельности;

Мотивация:

1. Готовность приобщаться к профессии, осуществлять профессиональную деятельность;

2. Готовность повышать свою профессиональную компетентность, развивать навыки  самообразования и профессионального самосовершенствования.

	ПК- 5: Способность владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки и представления информации для решения профессиональных и социально значимых задач 


	Знать:

1. Знать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки и представления информации, связанной с профессиональной деятельностью конфликтолога;

2. Знать методы и технологии анализа конфликтных ситуаций;

3. Знать методы и технологии работы с конфликтами; 
Уметь:

1. Уметь анализировать применять на практике методы, способы и средства получения, хранения, переработки и представления информации, связанные с профессиональной деятельностью; 

2. Уметь применять на практике методы работы с конфликтами;
Владеть:

1. Владеть опытом применения методов и средств анализа конфликтных ситуаций:

2. Владеть опытом применения методов работы с конфликтами;
Мотивация:

1. Готовность осваивать методы и технологии, важные для выполнения профессиональных задач.


В ходе практики студенты выполняют определенные задания. Каждое из заданий направлено на формирование той или иной компетенции. Примерные задания на учебно-ознакомительную практику представлены в таблице 6. 
Таблица 6.

Примерные задания на учебно-ознакомительную практику

	Этапы
	Задания
	Компетенция

	1. Подготовительный (организационный) этап 
	1. Посетить занятия по практике, получить инструкции по прохождению практики, ознакомиться с требованиями
	ОПК-2

	
	2. Изучить на основе профессиональной литературы основы профессиональной деятельности
	ОПК-1

	
	3. Изучить типичные проблемы  профессиональной деятельности и способы их решения
	ОПК-1

	
	4. Пройти инструктаж по правилам внутреннего распорядка в организациях и технике безопасности
	ОПК-2

	2. Основной этап
	1. Посещать мероприятия практики с целью приобщения к профессии
	ОПК-2

	
	2. Посещать встречи с работодателями, изучать их опыт, анализировать 
	ОПК-2

	
	3. Изучать профессиональную деятельность по изучению и разрешению конфликтов на основании данных специальной литературы и опыте представителей профессии
	ОПК-1

	
	4. Собирать информацию о методах и средствах работы с конфликтами;
	ПК-5

	
	5. Проанализировать конкретные случаи работы с конфликтами профессионалов, описывать алгоритмы успешного достижения результата
	ПК-5

	3. Заключительный этап
	1. Проанализировать информацию о профессиональной деятельности конфликтолога, полученную во время практики 
	ОПК-2

	
	2. Проанализировать и описать ключевые задачи, проблемы и осуществление профессиональной деятельности конфликтолога
	ОПК-2

	
	3. Проанализировать и подробно описать один или несколько конкретных случаев разрешения конфликтов, составить кейс.
	ПК-5

	
	4. Написать отчет по практике 
	ОПК-2


По итогам учебно-ознакомительной практике студент должен обобщить полученный опыт. В частности, он должен представить в главе 2 отчета по практике следующее:
1) Описание основных аспектов конфликтологической работы, содержание профессиональной деятельности;

2) Описание ключевых проблем в работе с конфликтами и способов их решение;

3) Описание конкретного реального случая изучения конфликта и работы с ним, с изложением этапов, методов и средств разрешения конфликтной ситуации. 

На итоговой конференции по учебно-ознакомительной практике обсуждаются основные задачи профессиональной деятельности конфликтологов, проблемы работы с конфликтами, механизмы разрешения конфликтов и споров, а также рассматриваются конкретные случай (кейсы) конфликтологической работы, описанные студентами. 
ГЛАВА 3. Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков

Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков является учебной практикой. Она направлена на формирование навыков работы с методами и технологиями, используемыми в конфликтологической работе. 
Основная цель практики по получению первичных профессиональных умений и навыков заключается в освоении в реальных условиях профессиональной деятельности того инструментария, который используется для изучения конфликтов, их прогнозирования, оценки и практической работе по разрешению и профилактики. Во время практики студент должен ознакомиться с существующими стандартами и регламентами как локального характера (применяются только внутри конкретной организации) так и отраслевого значения. Он должен ознакомиться с документами, регламентирующими конфликтологическую деятельность и инструкциями по применению тех или иных методов и технологий. 
Задачи практики по получению первичных профессиональных умений и навыков следующие:

1) формирование компетенций, относящихся к практике (таблица 7);

2) теоретическое изучение отдельных видов профессиональной деятельности конфликтологов;

3) изучение основных методов изучения конфликтов и работы с ними;

4) формирование навыков работы с данными.

Таблица 7.

Компетенции, формируемые на практике по получению первичных профессиональных умений и навыков

	Компетенция
	Результаты обучения

	ОПК-1: Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Знать:

1. Знать правила работы с источниками информации;

2. Знать принципы и методы поиска, систематизации и обобщения информации;

3. Знать компьютерные средства работы с информацией информации;

4. Знать возможности информационных ресурсов интернета, правила поиска информации в основных информационно-поисковых системах;

5. Знать правовые основы использования информации, правила цитирования;

6. Знать основные требования информационной безопасности.

Уметь:

1. Уметь проводить поиск информации для аналитической работы;

2. Уметь использовать различные информационные ресурсы для поиска информации;

3. Уметь работать с информацией: анализировать, сравнивать, систематизировать, обобщать, делать выводы.

Владеть:

1. Владеть навыками и первичным опытом сбора и обработки информации, необходимой для решения стандартных задач профессиональной деятельности;

2. Владеть навыками работы с современными информационными ресурсами с целью получения, обработки и представления информации;

3. Владеть навыками конспектирования информации сообщений;

Мотивация:

1. Готовность к  использованию различных способов поиска и обработки информации для решения стандартных задач профессиональной деятельности с учетом основных требований информационной безопасности.

2. Способность и готовность к обобщению, анализу, восприятию информации.

	ОПК-2: Способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, повышению своей квалификации и мастерства
	Знать:

1. Знать основы профессиональной деятельности, понимать её значимость;

2. Знать ключевые проблемы профессиональной деятельности и способы их решения;

3. Знать принципы анализа типичных ситуаций профессиональной деятельности;

4. Знать принципы и средства самоорганизации деятельности и самообразования;

Уметь:

1. Уметь организовывать свою работу по приобщению к профессиональной деятельности;

2. Уметь анализировать различные ситуации профессиональной деятельности;

3. Уметь излагать результаты своей деятельности, показывая из важность и практическую значимость;

Владеть:

1. Владеть культурой профессионального мышления;

2. Владеть навыками и первичным опытом анализа алгоритмов и результатов профессиональной деятельности;

3. Владеть навыками написания отчетов о профессиональной деятельности;

Мотивация:

1. Готовность приобщаться к профессии, осуществлять профессиональную деятельность;

2. Готовность повышать свою профессиональную компетентность, развивать навыки  самообразования и профессионального самосовершенствования.

	ПК- 5: Способность владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки и представления информации для решения профессиональных и социально значимых задач 


	Знать:

1. Знать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки и представления информации, связанной с профессиональной деятельностью конфликтолога;

2. Знать методы и технологии анализа конфликтных ситуаций;

3. Знать методы и технологии работы с конфликтами; 

Уметь:

1. Уметь анализировать применять на практике методы, способы и средства получения, хранения, переработки и представления информации, связанные с профессиональной деятельностью; 

2. Уметь применять на практике методы работы с конфликтами;

Владеть:

1. Владеть опытом применения методов и средств анализа конфликтных ситуаций:

2. Владеть опытом применения методов работы с конфликтами.

Мотивация:

1. Готовность осваивать методы и технологии, важные для выполнения профессиональных задач.


	ПК-6: Способность владеть навыками формирования общественного мнения по актуальным проблемам конфликтного и мирного взаимодействия в обществе
	 Знать:

1. Знать механизмы функционирования социальных групп, формирования коллективных установок и общественного мнения;

2. Знать методы и технологии разрешения конфликтных ситуаций и споров, обеспечения мирного взаимодействия в социальных группах и обществе; 

3. Знать основные методы, способы и средства просветительской работы по повышению конфликтологической грамотности;

4. Знать методы и технологии анализа и прогнозирования конфликтных ситуаций в социальных группах и обществе в целом;

Уметь:

1. Уметь применять методы и технологии по формированию конструктивных установок и благоприятного общественного мнения; 

2. Уметь использовать групповые установки и общественное мнение в профилактике и разрешении социальных конфликтов;

3. Уметь оценивать эффективность работы с группами и общественным мнением;

Владеть:

1. Владеть первичными навыками и опытом работы с группами по формированию социальных установок и общественного мнения;
2. Владеть опытом работы с конфликтами в социальных группах.
Мотивация:

1. Готовность работать с социальными группами и общественным мнением;

2. Готовность осваивать методы и технологии работы с социальными установками и общественным мнением.


В ходе практики по получению первичных профессиональных умений и навыков студенты во время контактной работы на факультете с использованием специальной литературы знакомятся с методами и технологиями, отрабатывают их на своей социальной группе в формате тренингов, деловых игр, групповых дискуссий, анализа конкретных случаев. При прохождении практики в организации они работают с руководителем от базы практики: наблюдают за работой специалиста, выполняют его задания, изучают методы и технологии, используемые в данной организации, приобретают опыт профессионального взаимодействия с социальными группами при выполнении некоторых видов профессиональной деятельности. 
В ходе практики студенты выполняют порученные задания. Каждое из заданий направлено на формирование той или иной компетенции. Примерные задания на практику по получению первичных профессиональных умений и навыков представлены в таблице 8. 

Таблица 8.

Примерные задания на практику по получению первичных профессиональных умений и навыков
	Этапы
	Задания
	Компетенция

	1. Подготовительный (организационный) этап 
	1. Посетить занятия по практике, получить инструкции по прохождению практики, ознакомиться с требованиями
	ОПК-2

	
	2. Изучить на основе профессиональной литературы основы профессиональной деятельности
	ОПК-1

	
	3. Изучить типичные проблемы  профессиональной деятельности и способы их решения
	ОПК-1

	
	4. Изучить с использованием специальной литературы методы и технологии, применяемые в конфликтологической работе
	ПК-5

	
	5. Изучить методы работы с группой по формированию социальных установок и общественного мнения
	ПК-6

	
	6. Пройти инструктаж по правилам внутреннего распорядка в организациях и технике безопасности
	ОПК-2

	2. Основной этап
	1. Посещать мероприятия практики с целью освоения профессиональных умений и навыков
	ОПК-1

	
	2. Принимать участие в работе квалифицированных специалистов с целью изучения методов и технологий 
	ПК-5

	
	3. Выполнять некоторые элементы профессиональной деятельности кофликтолога при непосредственной работе с группами и/или отдельными людьми
	ОПК-2

	
	4. Самостоятельно изучать методы и технологии, используемые  в практической работе с конфликтами
	ПК-5

	
	5. Выполнить просветительскую работу по профилактике конфликтов и повышению конфликтологической грамотности граждан
	ПК-6

	3. Заключительный этап
	1. Проанализировать информацию о профессиональной деятельности конфликтолога, полученную во время практики 
	ОПК-2

	
	2. Проанализировать методы и технологии, изученные во время практики, их эффективность и качество
	ПК-5

	
	3. Проанализировать и подробно описать один или несколько методов работы с конфликтами
	ПК-5

	
	4. Проанализировать и описать свою работу с группой по профилактике конфликтов и повышению конфликтологической грамотности
	ПК-6

	
	5. Написать отчет по практике 
	ОПК-2


По итогам практики по получению первичных профессиональных умений и навыков студент должен обобщить полученный опыт. В частности, он должен представить в главе 2 отчета по практике следующее:

1) Описание изученных видов конфликтологической работы, содержание освоенной профессиональной деятельности;

2) Описание методов и технологий, изученных во время практики;

3) Описание личного взаимодействия с группой, работы по профилактике конфликтов и повышению конфликтологической грамотности. 

На итоговой конференции по практике обсуждаются основные задачи профессиональной деятельности конфликтологов, методы работы с конфликтами, механизмы разрешения конфликтов и споров, способы профилактики конфликтов, механизмы и способы формирования конструктивных установок и общественного мнения.

ГЛАВА 4. Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности является производственной практикой. Она направлена на формирование комплексных представлений об одном или нескольким видам профессиональной деятельности конфликтолога. В основной образовательной программе «Социальная конфликтология» идет освоение трёх видов деятельности: информационно-аналитической, проектной и организационно-управленческой. 
Основная цель практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности заключается в формировании компетенций при выполнении определенных работ, относящихся к двум или трём видам профессиональной деятельности по изучению, прогнозированию и решению практических задач  работы с конфликтами.  Во время практики студент должен выполнить задания составляющими основу этой деятельности, освоить методы и технологии, важные для достижения результата.

Задачи практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности следующие:

1) формирование компетенций, относящихся к практике (таблица 9);

2) теоретическое изучение основ информационно-аналитической, проектной и/или организационно-управленческой деятельности;

3) изучение основных методов информационно-аналитической, проектной и организационно-управленческой конфликтологической работы;

4) формирование  представлений о деятельности организаций по снижению уровня конфликтности в социальных группах и сообществах, а также  укреплению безопасности и конструктивного взаимодействия;

5) формирование  представлений о возможностях предупреждения и разрешения конфликтов в различных сферах жизни общества посредством реализации социальных программ и проектов; 

6) формирование навыков обработки и анализа данных;

7) формирование умений и навыков разработки и реализации социальных программ по снижению конфликтов социального напряжения и повышению уровня безопасности.

Таблица 9.

Компетенции, формируемые на практике по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
	Компетенция
	Результаты обучения

	ОПК-1: Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Знать:

1. Знать правила работы с источниками информации;

2. Знать принципы и методы поиска, систематизации и обобщения информации;

3. Знать компьютерные средства работы с информацией информации;

4. Знать возможности информационных ресурсов интернета, правила поиска информации в основных информационно-поисковых системах;

5. Знать правовые основы использования информации, правила цитирования;

6. Знать основные требования информационной безопасности.

Уметь:

1. Уметь проводить поиск информации для аналитической работы;

2. Уметь использовать различные информационные ресурсы для поиска информации;

3. Уметь работать с информацией: анализировать, сравнивать, систематизировать, обобщать, делать выводы.

Владеть:

1. Владеть навыками и первичным опытом сбора и обработки информации, необходимой для решения стандартных задач профессиональной деятельности;

2. Владеть навыками работы с современными информационными ресурсами с целью получения, обработки и представления информации;

3. Владеть навыками конспектирования информации сообщений;

Мотивация:

1. Готовность к  использованию различных способов поиска и обработки информации для решения стандартных задач профессиональной деятельности с учетом основных требований информационной безопасности.

2. Способность и готовность к обобщению, анализу, восприятию информации.

	ОПК-5: Способность находить и обосновывать решения в нестандартных ситуациях и социальных конфликтах, нести за них ответственность

	Знать:

1: Знать основные закономерности поведения человека в нестандартных и конфликтных ситуациях;
2: Знать основные научные подходы к изучению конфликтных ситуаций;
3: Знать методологию и методику разработки и обоснованию решения на основе конфликтологического исследования.
Уметь:

1: Уметь анализировать социальные конфликты с позиций современной науки;
2: Уметь организовывать и проводить эмпирические исследования в области конфликтологии, формулировать на их основе выводы, обосновывать решения;
Владеть:

1: Владеть навыками и первичным опытом изучения конфликтов для принятия обоснованных решений;

2: Владеть навыками и первичным опытом разработки мероприятий, направленных на предупреждение проблем в нестандартных ситуациях и социальных конфликтах;
Мотивация:

1: Готовность  анализировать социальные конфликты с целью их разрешения; 

2: Готовность  проводить исследования с целью разработки решений в нестандартных ситуациях и ситуациях социальных конфликтов.


	ПК-9: Способность разрабатывать социальные программы, снижающие уровень конфликтогенности в социальных сообществах и укрепляющие систему безопасности и мирных способов взаимодействия
	Знать:

1: Знать основные принципы разработки и осуществления социальных программ профилактики конфликтов  и снижения конфликтогенности;
2: Знать основные теоретические подходы к проблемам социальной безопасности и напряженности в сообществах;
3: Знать принципы разработки социальных проектов в области конфликтологии и социальной безопасности.
Уметь:

1: Уметь выявлять потенциальные и актуальные конфликты и вызовы в социальной сфере; 

2: Уметь разрабатывать социальные программы и проекты в области конфликтологии и социальной безопасности; 

3: Уметь составлять планы мероприятий по реализации социальных программ;
Владеть:

1: Владеть навыками разработки социальных программ;
2: Владеть технологиями оценки эффективности социальных программ;

Мотивация:

1: Готовность разрабатывать проекты социальных программ, снижающих уровень конфликтогенности в социальных сообществах и укрепляющих систему безопасности; 

	ПК-10: Способность реализовывать социальные программы, направленные на достижение мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности в различных сферах жизни общества
	Знать:

1: Знать основные принципы разработки и реализации социальных программ, направленных на достижение мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности;
2: Знать методы и способы установления позитивных отношений, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности;

3. Знать методы и технологии социальной медиации работы с конфликтами и спорами;
Уметь:

1: Уметь создавать проекты и разрабатывать программы по оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса;

2. Уметь разрабатвать и реализовывать программы в области социальной медиации по разрешению конфликтов и споров;
Владеть:

1: Владеть навыками разработки и реализации социальных программ, направленных на достижение мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности; 

2. Владеть методами и способами оптимизации отношений и достижения социального компромисса.

Мотивация:

1: Готовность разрабатывать, организовывать и проводить социальные программы, направленные на достижение мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности в различных сферах жизни общества.


В ходе практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности студенты во время контактной работы на факультете с использованием специальной литературы знакомятся с методологией, методами и технологиями изучения конфликтов и социальной безопасности, получения, обработки и анализа данных, работы с конфликтами, разработки социальных программ и проектов по снижению конфликтогенности, социального напряжения и повышению уровня доверия, толерантности и гармоничных взаимоотношений в социальных группах и обществе. 

Практика проходит в различных организациях, формальных и неформальных объединениях с развитой социальной системой, где реально имеют место или потенциально возможны конфликты и проблемы социального характера. Практика может проходить также в центрах изучения социальных конфликтов и проблем социальной безопасности, где может осуществляться информационно-аналитическая работа и разработка социальных программ и проектов в области конфликтологии.

При прохождении практики студенты работают с руководителем от базы практики, выполняют задания по освоению двух видов профессиональной деятельности в области конфликтологии и социальной безопасности.  Обязательным является выполнение информационно-аналитической работы. Кроме того, необходимо изучить основы   проектной или организационно-управленческой деятельности. 

Каждое из заданий практики направлено на формирование той или иной компетенции. Примерные задания на практику по получению первичных профессиональных умений и навыков представлены в таблице 10. 
Таблица 10.

Примерные задания на практику по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
	Этапы
	Задания
	Компетенция

	1. Подготовительный (организационный) этап 
	1. Посетить занятия по практике, получить инструкции по прохождению практики, ознакомиться с требованиями
	ОПК-1

	
	2. Изучить на основе профессиональной литературы основы профессиональной деятельности информационно-аналитического, проектного и организационно-управленческого типа
	ОПК-1

	
	3. Изучить типичные проблемы  профессиональной деятельности и способы их решения
	ОПК-1

	
	4. Изучить основные научные подходы к изучению конфликтных ситуаций и решению конфликтологических проблем
	ОПК-5

	
	5. Изучить методологию конфлитологического исследования с разработкой решений, направленных на преодоление  социальных проблем
	ОПК-5

	
	6. Изучить принципы и методы сбора и анализа данных в области изучения конфликтов и социальной безопасности
	ОПК-5

	
	7. Изучить методологию, методы и технологии разработки и реализации социальных программ и проектов по работе с конфликтами и социальным напряжением, улучшению социальной безопасности
	ПК-9

	
	8. Изучить принципы, методы и технологии разработки и реализации социальных программ по оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса
	ПК-10

	
	9. Изучить методологию, методы и технологии социальной медиации и разрешения споров
	ПК-10

	2. Основной этап
	1. Посещать мероприятия практики с целью освоения профессиональных умений и навыков
	ОПК-2

	
	2. Выполнять работу в рамках профессиональной деятельности кофликтолога информационно-аналитического, проектного или организационно-управленческого типа
	ОПК-2

	
	3. Провести конфлитологическое исследование, включая сбор данных, их обработку, анализ, а также обобщение с выводами и с разработкой предложений, направленных на решение социальных проблем
	ОПК-5

	
	4. Освоить принципы, методы и технологии разработки и реализации социальных программ и проектов в рамках информационно-аналитической, проектной или организационно-управленческой профессиональной деятельности
	ПК-9

	
	5. Освоить принципы, методы и технологии разработки и реализации разработки и реализации социальных программ по оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса в рамках информационно-аналитической, проектной или организационно-управленческой профессиональной деятельности
	ПК-10

	3. Заключительный этап
	1. Проанализировать информацию о профессиональной деятельности конфликтолога, полученную во время практики 
	ОПК-2

	
	2. Описать проделанную информационно-аналитическую работу во время практики
	ОПК-2

	
	3. Описать проделанную проектную или организационно-управленческую работу во время практики
	ОПК-2

	
	4. Представить результаты  конфлитологического исследования, а также предложения, разработанные на его основе по предупреждению либо разрешению конфликтов и/или  решению социальных проблем
	ОПК-5

	
	5. Представить программу или проект по работе с конфликтами и социальным напряжением, улучшению социальной безопасности в группе или сообществе
	ПК-9

	
	6. Представить программу или проект по разработке и реализации социальных программ по оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса в группе или сообществе
	ПК-10

	
	7. Написать отчет по практике 
	ОПК-2


По итогам практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности студент должен обобщить полученный опыт. В частности, он должен представить в главе 2 отчета по практике следующее:

1) Описание изученной и выполненной информационно-аналитической работы;

2) Описание изученной и выполненной проектной или организационно-управленческой работы;

3) Описание методов и технологий, изученных во время практики;

4) Описание этапов организации, проведения и результатов конфликтологического исследования. 

5) Предложения по конфликтологической работе на основе исследования. 
6) Вариант программы или проекта по работе с конфликтами и социальным напряжением, улучшением социальной безопасности в группе или сообществе. 

7) Вариант программы или проекта по разработке и реализации социальных программ оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса в группе или сообществе. 

На итоговой конференции по практике обсуждаются итоги профессиональной деятельности студентов во время практики, результаты конфликтологических исследований, разработанные программы, проекты и предложения.

ГЛАВА 5. Организационно-управленческая практика

Организационно-управленческая практика является производственной практикой. Она направлена на формирование  компетенций конфликтологической работы в организациях. Основная цель организационно-управленческой практики заключается в приобщении к практической работе в современных организациях. Во время практики студент должен выполнить задания по изучению, профилактике и управлению конфликтами в организации.

Задачи организационно-управленческой практики следующие:

1) формирование компетенций, относящихся к практике (таблица 11);

2) теоретическое изучение основ управления конфликтами в организациях;

3) изучение основных концепций социальных конфликтов в организациях;

4) изучение факторов и механизмов социальных конфликтов в организациях;

5) изучение методов и технологий исследований социальных конфликтов в организациях;

6) изучение методов и технологий управления конфликтами в организациях;

7) изучение основ медиации организациях, разрешения конфликтов и споров;

8) формирование умений и навыков разработки и реализации программ работы с конфликтами, противоречиями и спорами в организации.

Таблица 11.

Компетенции, формируемые на организационно-управленческой практике 
	Компетенция
	Результаты обучения

	ОПК-1: Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Знать:

1. Знать правила работы с источниками информации;

2. Знать принципы и методы поиска, систематизации и обобщения информации;

3. Знать компьютерные средства работы с информацией информации;

4. Знать возможности информационных ресурсов интернета, правила поиска информации в основных информационно-поисковых системах;

5. Знать правовые основы использования информации, правила цитирования;

6. Знать основные требования информационной безопасности.

Уметь:

1. Уметь проводить поиск информации для аналитической работы;

2. Уметь использовать различные информационные ресурсы для поиска информации;

3. Уметь работать с информацией: анализировать, сравнивать, систематизировать, обобщать, делать выводы.

Владеть:

1. Владеть навыками и первичным опытом сбора и обработки информации, необходимой для решения стандартных задач профессиональной деятельности;

2. Владеть навыками работы с современными информационными ресурсами с целью получения, обработки и представления информации;

3. Владеть навыками конспектирования информации сообщений;

Мотивация:

1. Готовность к  использованию различных способов поиска и обработки информации для решения стандартных задач профессиональной деятельности с учетом основных требований информационной безопасности.

2. Способность и готовность к обобщению, анализу, восприятию информации.

	ОПК-4: Способность анализировать социально значимые процессы и проблемы, использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач
	Знать:

1. Знать социальные механизмы и факторы развития конфликтов;

2. Знать современные социальные концепции и теории, важные для решения конфликтологических задач;

3. Знать методы социальных и гуманитарных наук, важные для решения конфликтологических задач;

4. Знать методологию социальных и гуманитарных наук для проведения конфликтологических исследований;

Уметь:

1. Уметь применять в конфликтологической работе концепции и теории социальных и гуманитарных наук;

2. Уметь решать конфликтологические задачи с применением методов социальных и гуманитарных наук;

Владеть:

1. Владеть методами социальных и гуманитарных наук для решения конфликтологических задач;

Мотивация:

1. Готовность изучать теорию и практику социальных и гуманитарных наук для решения конфликтологических задач.


	ПК-13: Способность разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организаций
	Знать:

1. Знать принципы и механизмами управления в организациях;

2. Знать социальные механизмы работы организаций;

3. Знать методы и технологии социального развития организаций;

4. Знать принципы социальной медиации и разрешения споров в организациях;

Уметь:

1. Уметь осуществлять эффективное взаимодействие в организациях;

2. Уметь анализировать и оптимизировать социальные управленческие процессы в организациях;

3. Уметь применять социальные методы и технологии в организациях с целью работы с конфликтами.

Владеть:

1. Владеть эффективного социального взаимодействия;

2. Владеть навыками медиации и социально-психологической работы в организациях;

Мотивация:

1. Готовность к  социальному взаимодействию в современных организациях.

2. Способность и готовность к социально-психологической работе и медиации в организациях.

	ПК-14: Способность анализировать конфликтные ситуации в организациях, давать экспертные заключения о конфликтогенном потенциале организации, получать информацию о состоянии организации с использованием методов прикладных исследований, разрабатывать технологии разрешения корпоративных конфликтов, минимизировать конфликтогенный потенциал тактических и стратегических решений в управлении
	Знать:

1. Знать предпосылки развития конфликтов в организациях;

2. Знать принципы и методы управления конфликтами в организациях;

3. Знать правила исследования конфликтов в организациях, проведения конфликтологических экспертиз;

4. Знать основы разработки организационных программ по разрешению конфликтов, их профилактике и прогнозированию;

Уметь:

1. Уметь проводить исследования конфликтогенов в организации;

2. Уметь работать с конфликтами в организациях;

3. Уметь разрабатывать проекты по предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций в организациях.

Владеть:

1. Владеть навыками и первичным опытом работы с конфликтами в организациях;

2. Владеть навыками проведения конфликтологических исследований в организациях;

Мотивация:

1. Готовность к  изучению конфликтов в организациях.

2. Способность и готовность к управлению конфликтами в организациях.


В ходе организационно-управленческой практики студенты во время контактной работы на факультете с использованием специальной литературы знакомятся с организационными конфликтами, методологией, методами и технологиями изучения и управления конфликтами в организациях, проведения мероприятий, направленных на предупреждение или разрешение конфликтных ситуаций, разработки организационных программ и проектов по снижению конфликтогенности организационной среды. 

Практика проходит в различных организациях, где реально имеют место или потенциально возможны конфликты и проблемы социального характера. При прохождении практики студенты работают с руководителем от базы практики, выполняют задания по изучению конфлитогенности организационной среды, разрабатывают программы прогнозирования, профилактики или разрешения конфликтов.  

Каждое из заданий практики направлено на формирование той или иной компетенции. Примерные задания на практику по получению первичных профессиональных умений и навыков представлены в таблице 12. 

Таблица 12.

Примерные задания на организационно-управленческой практику
	Этапы
	Задания
	Компетенция

	1. Подготовительный (организационный) этап 
	1. Посетить занятия по практике, получить инструкции по прохождению практики, ознакомиться с требованиями
	ОПК-1

	
	2. Изучить на основе профессиональной литературы основы организационно-управленческой деятельности конфликтологов в современных организациях
	ОПК-1

	
	3. Изучить на основе профессиональной литературы типичные проблемы  профессиональной деятельности и способы их решения
	ОПК-1

	
	4. Изучить на основе профессиональной литературы социальные факторы и механизмы развития конфликтов
	ОПК-4

	
	5. Изучить на основе профессиональной литературы принципы работы современных организаций
	ПК-13

	
	6. Изучить на основе профессиональной литературы правила конструктивного межличностного взаимодействия в организациях, направленного на снижение конфликтогенности среды
	ПК-13

	
	7. Изучить на основе профессиональной литературы основы управления конфликтами в современных организациях
	ПК-14

	
	8. Изучить принципы и правила проведения исследований конфликтов в организациях
	ПК-14

	
	9. Пройти инструктаж по правилам внутреннего распорядка в организациях и технике безопасности
	ПК-13

	2. Основной этап
	1. Выполнять работу в рамках организационно-управленческой деятельности в организациях
	ОПК-1

	
	2. Изучить социальную среду в организации и описать роль тех или иных социальных факторов в формировании конфликтогенности среды
	ОПК-4

	
	3. Изучить организационно-управленческие механизмы работы с конфликтами в конкретной организации
	ПК-13

	
	4. Осуществить эффективное  конструктивное межличностное взаимодействие для изучения конфликтогенности организационной среды и проведению конфликтологической работы
	ПК-13

	
	6. Провести прикладное конфликтологическое исследование в организации
	ПК-14

	
	7. Подготовить практические рекомендации на основе конфликтологического исследования
	ПК-14

	3. Заключительный этап
	1. Проанализировать информацию о профессиональной деятельности конфликтолога, полученную во время практики 
	ОПК-1

	
	2. Описать социальную и организационно-управленческую среду в организации
	ОПК-4

	
	3. Описать работу с людьми в организации при проведении исследования и осуществлении деятельности по профилактике и/или разрешению конфликтов
	ПК-13

	
	4. Представить результаты  конфлитологического исследования в организации с практическими рекомендациями
	ПК-14

	
	5. Написать отчет по практике 
	ОПК-1


По итогам организационно-управленческой практики студент должен обобщить полученный опыт. В частности, он должен представить в главе 2 отчета по практике следующее:

1) Описание организационно-управленческой и социальной среды организации, где проходила практика;

2) Описание методов и технологий управления конфликтами в организации;

3) Описание этапов, особенностей проведения и результатов конфликтологического исследования в организации. 

4) Описание практической работы по профилактике или разрешению  конфликта в организации. 

5) Вариант программы или проекта, на основе конфликтологического исследования, по изменению конфликтогенности организационной среды.

На итоговой конференции по практике обсуждаются итоги организационно-управленческой профессиональной деятельности студентов во время практики в организации, результаты конфликтологических исследований, разработанные программы, проекты и предложения.

ГЛАВА 6. Преддипломная практика

Преддипломная практика заключается в выполнении заданий квалификационного характера для выпускной квалификационной работы. Она проводится в конце обучения, когда у студентов, в основном уже сформировались необходимые компетенции и они готовы к выполнению заданий государственной итоговой аттестации.  Основная цель  преддипломной практики закрепить сформированные компетенции, собрать и проанализировать материал для выпускной квалификационной работы. По окончании преддипломной  практики обучающийся должен продемонстрировать достаточное для профессиональной деятельности развитие профессиональных навыков и умений, конфликтологическую  грамотность и культуру, умения и навыки проведения исследований. 
Задачи преддипломной практики следующие:

1) формирование компетенций, относящихся к практике (таблица 13);

2) приобретение опыта теоретического изучения основных социально-гуманитарных концепций в области конфликтологии и смежных дисциплин;

3) формирование умений и навыков организации и проведения исследования по одной из актуальных проблем конфликтологии научного или прикладного значения;

4) применение специальных методов и технологий в исследовании для достижения  социальных конфликтов в организациях;

5) сбор и анализ данных в исследовании, установление фактов; 

6) представление результатов исследования, разработка практических рекомендаций;

7) формирование опыта  разработки и реализации программ и проектов для решения конфликтологических задач.

Таблица 13.

Компетенции, формируемые на преддипломной практике 
	Компетенция
	Результаты обучения

	ОПК-1: Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Знать:

1. Знать правила работы с источниками информации;

2. Знать принципы и методы поиска, систематизации и обобщения информации;

3. Знать компьютерные средства работы с информацией информации;

4. Знать возможности информационных ресурсов интернета, правила поиска информации в основных информационно-поисковых системах;

5. Знать правовые основы использования информации, правила цитирования;

6. Знать основные требования информационной безопасности.

Уметь:

1. Уметь проводить поиск информации для аналитической работы;

2. Уметь использовать различные информационные ресурсы для поиска информации;

3. Уметь работать с информацией: анализировать, сравнивать, систематизировать, обобщать, делать выводы.

Владеть:

1. Владеть навыками и первичным опытом сбора и обработки информации, необходимой для решения стандартных задач профессиональной деятельности;

2. Владеть навыками работы с современными информационными ресурсами с целью получения, обработки и представления информации;

3. Владеть навыками конспектирования информации сообщений;

Мотивация:

1. Готовность к  использованию различных способов поиска и обработки информации для решения стандартных задач профессиональной деятельности с учетом основных требований информационной безопасности.

2. Способность и готовность к обобщению, анализу, восприятию информации.

	ОПК-2: Способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, повышению своей квалификации и мастерства
	Знать:

1. Знать основы профессиональной деятельности, понимать её значимость;

2. Знать ключевые проблемы профессиональной деятельности и способы их решения;

3. Знать принципы анализа типичных ситуаций профессиональной деятельности;

4. Знать принципы и средства самоорганизации деятельности и самообразования;

Уметь:

1. Уметь организовывать свою работу по приобщению к профессиональной деятельности;

2. Уметь анализировать различные ситуации профессиональной деятельности;

3. Уметь излагать результаты своей деятельности, показывая из важность и практическую значимость;

Владеть:

1. Владеть культурой профессионального мышления;

2. Владеть навыками и первичным опытом анализа алгоритмов и результатов профессиональной деятельности;

3. Владеть навыками написания отчетов о профессиональной деятельности;

Мотивация:

1. Готовность приобщаться к профессии, осуществлять профессиональную деятельность;

2. Готовность повышать свою профессиональную компетентность, развивать навыки  самообразования и профессионального самосовершенствования.

	ОПК-3: способность обосновывать научную картину мира на основе знаний о современном состоянии естественных, философских и социально-гуманитарных наук
	Знать:

1: Знать научную картину мира, теории и концепции современной конфликтологии в системе социально-гуманитарных наук;

2. Знать предмет конфликтологии, основные научные проблемы и практические задачи;

3. Знать основные принципы теоретического исследования и научного анализа в социально-гуманитарных науках;

4. Знать основные методы и технологии анализа социально-гуманитарных проблем.

Уметь:

1. Анализировать научную информацию, извлекать, анализировать и оценивать научные данные в области социально-гуманитарных наук;

2. Уметь описывать социально-гуманитарные проблемы в научных и прикладных исследованиях;

Владеть:

1. Владеть навыками анализа социально-гуманитарных проблем;

2. Владеть навыками написания научных обзоров по социально-гуманитарной проблематике;

Мотивация:

 1. Готовность изучать современные представления социально-гуманитарной проблематике;

2. Готовность проводить анализ социально-гуманитарных проблем на основе научной картины мира и научной методологии.

	ОПК-4: Способность анализировать социально значимые процессы и проблемы, использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач
	Знать:

1. Знать социальные механизмы и факторы развития конфликтов;

2. Знать современные социальные концепции и теории, важные для решения конфликтологических задач;

3. Знать методы социальных и гуманитарных наук, важные для решения конфликтологических задач;

4. Знать методологию социальных и гуманитарных наук для проведения конфликтологических исследований;

Уметь:

1. Уметь применять в конфликтологической работе концепции и теории социальных и гуманитарных наук;

2. Уметь решать конфликтологические задачи с применением методов социальных и гуманитарных наук;

Владеть:

1. Владеть методами социальных и гуманитарных наук для решения конфликтологических задач;

Мотивация:

1. Готовность изучать теорию и практику социалоьных и гуманитарных наук для решения конфликтологических задач.

	ОПК-5: Способность находить и обосновывать решения в нестандартных ситуациях и социальных конфликтах, нести за них ответственность

	Знать:

1: Знать основные закономерности поведения человека в нестандартных и конфликтных ситуациях;
2: Знать основные научные подходы к изучению конфликтных ситуаций;
3: Знать методологию и методику разработки и обоснованию решения на основе конфликтологического исследования.
Уметь:

1: Уметь анализировать социальные конфликты с позиций современной науки;
2: Уметь организовывать и проводить эмпирические исследования в области конфликтологии, формулировать на их основе выводы, обосновывать решения;

Владеть:

1: Владеть навыками и первичным опытом изучения конфликтов для принятия обоснованных решений;

2: Владеть навыками и первичным опытом разработки мероприятий, направленных на предупреждение проблем в нестандартных ситуациях и социальных конфликтах;
Мотивация:

1: Готовность  анализировать социальные конфликты с целью их разрешения; 

2: Готовность  проводить исследования с целью разработки решений в нестандартных ситуациях и ситуациях социальных конфликтов.

	ПК- 5: Способность владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки и представления информации для решения профессиональных и социально значимых задач 


	Знать:

1. Знать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки и представления информации, связанной с профессиональной деятельностью конфликтолога;

2. Знать методы и технологии анализа конфликтных ситуаций;

3. Знать методы и технологии работы с конфликтами; 

Уметь:

1. Уметь анализировать применять на практике методы, способы и средства получения, хранения, переработки и представления информации, связанные с профессиональной деятельностью; 

2. Уметь применять на практике методы работы с конфликтами;

Владеть:

1. Владеть опытом применения методов и средств анализа конфликтных ситуаций:

2. Владеть опытом применения методов работы с конфликтами.

Мотивация:

1. Готовность осваивать методы и технологии, важные для выполнения профессиональных задач.


	ПК-6: Способность владеть навыками формирования общественного мнения по актуальным проблемам конфликтного и мирного взаимодействия в обществе
	 Знать:

1. Знать механизмы функционирования социальных групп, формирования коллективных установок и общественного мнения;

2. Знать методы и технологии разрешения конфликтных ситуаций и споров, обеспечения мирного взаимодействия в социальных группах и обществе; 

3. Знать основные методы, способы и средства просветительской работы по повышению конфликтологической грамотности;

4. Знать методы и технологии анализа и прогнозирования конфликтных ситуаций в социальных группах и обществе в целом;

Уметь:

1. Уметь применять методы и технологии по формированию конструктивных установок и благоприятного общественного мнения; 

2. Уметь использовать групповые установки и общественное мнение в профилактике и разрешении социальных конфликтов;

3. Уметь оценивать эффективность работы с группами и общественным мнением;

Владеть:

1. Владеть первичными навыками и опытом работы с группами по формированию социальных установок и общественного мнения;

2. Владеть опытом работы с конфликтами в социальных группах.
Мотивация:

1. Готовность работать с социальными группами и общественным мнением;

2. Готовность осваивать методы и технологии работы с социальными установками и общественным мнением.


	ПК-9: Способность разрабатывать социальные программы, снижающие уровень конфликтогенности в социальных сообществах и укрепляющие систему безопасности и мирных способов взаимодействия
	Знать:

1: Знать основные принципы разработки и осуществления социальных программ профилактики конфликтов  и снижения конфликтогенности;
2: Знать основные теоретические подходы к проблемам социальной безопасности и напряженности в сообществах;
3: Знать принципы разработки социальных проектов в области конфликтологии и социальной безопасности.
Уметь:

1: Уметь выявлять потенциальные и актуальные конфликты и вызовы в социальной сфере; 

2: Уметь разрабатывать социальные программы и проекты в области конфликтологии и социальной безопасности; 

3: Уметь составлять планы мероприятий по реализации социальных программ;

Владеть:

1: Владеть навыками разработки социальных программ;
2: Владеть технологиями оценки эффективности социальных программ;

Мотивация:

1: Готовность разрабатывать проекты социальных программ, снижающих уровень конфликтогенности в социальных сообществах и укрепляющих систему безопасности; 

	ПК-10: Способность реализовывать социальные программы, направленные на достижение мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности в различных сферах жизни общества
	Знать:

1: Знать основные принципы разработки и реализации социальных программ, направленных на достижение мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности;
2: Знать методы и способы установления позитивных отношений, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности;

3. Знать методы и технологии социальной медиации работы с конфликтами и спорами;
Уметь:

1: Уметь создавать проекты и разрабатывать программы по оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса;

2. Уметь разрабатвать и реализовывать программы в области социальной медиации по разрешению конфликтов и споров;
Владеть:

1: Владеть навыками разработки и реализации социальных программ, направленных на достижение мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности; 

2. Владеть методами и способами оптимизации отношений и достижения социального компромисса.

Мотивация:

1: Готовность разрабатывать, организовывать и проводить социальные программы, направленные на достижение мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности в различных сферах жизни общества.


	ПК-13: Способность разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организаций
	Знать:

1. Знать принципы и механизмами управления в организациях;

2. Знать социальные механизмы работы организаций;

3. Знать методы и технологии социального развития организаций;

4. Знать принципы социальной медиации и разрешения споров в организациях;

Уметь:

1. Уметь осуществлять эффективное взаимодействие в организациях;

2. Уметь анализировать и оптимизировать социальные управленческие процессы в организациях;

3. Уметь применять социальные методы и технологии в организациях с целью работы с конфликтами.

Владеть:

1. Владеть эффективного социального взаимодействия;

2. Владеть навыками медиации и социально-психологической работы в организациях;

Мотивация:

1. Готовность к  социальному взаимодействию в современных организациях.

2. Способность и готовность к социально-психологической работе и медиации в организациях.

	ПК-14: Способность анализировать конфликтные ситуации в организациях, давать экспертные заключения о конфликтогенном потенциале организации, получать информацию о состоянии организации с использованием методов прикладных исследований, разрабатывать технологии разрешения корпоративных конфликтов, минимизировать конфликтогенный потенциал тактических и стратегических решений в управлении
	Знать:

1. Знать предпосылки развития конфликтов в организациях;

2. Знать принципы и методы управления конфликтами в организациях;

3. Знать правила исследования конфликтов в организациях, проведения конфликтологических экспертиз;

4. Знать основы разработки организационных программ по разрешению конфликтов, их профилактике и прогнозированию;

Уметь:

1. Уметь проводить исследования конфликтогенов в организации;

2. Уметь работать с конфликтами в организациях;

3. Уметь разрабатывать проекты по предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций в организациях.

Владеть:

1. Владеть навыками и первичным опытом работы с конфликтами в организациях;

2. Владеть навыками проведения конфликтологических исследований в организациях;

Мотивация:

1. Готовность к  изучению конфликтов в организациях.

2. Способность и готовность к управлению конфликтами в организациях.


Преддипломная практика может проходить на базе различных учреждений, а также в ННГУ, где обрабатываются и анализируются собранные данные. Содержание  производственной практики бакалавров направлено на осуществление практической или научно-исследовательской работы по решению конфликтологических проблем социального, организационного или общественного характера. Тема исследования выбирается из числа актуальных вопросов научного или прикладного  характера, а также локальных проблем в конкретной организации. 
Для определения актуальности, новизны и практической значимости темы, студенты работают с научными и практическими работами, статьями, монографиями, диссертационными исследованиями, а также изучает аналитические материалы научных центров, базы данных, официальную статистику, управленческую документацию организаций, данные экспертиз. Также студенты в ходе практики консультируются с научным руководителем и преподавателями, сотрудниками организации – базы практики. Основной составляющей содержания преддипломной практики являются сбор и обработка нового эмпирического материала, анализ результатов.
При прохождении преддипломной практики студенты должны выполнить работу в рамках информационно-аналитической, проектной и организационно-управленческой деятельности конфликтолога. С этой целью во время практики предполагается следующая работа:

· вхождение в организационную среду, установление профессиональных контактов, знакомство со сферой профессиональной деятельности в контексте реально существующих проблем и задач;

· определение круга практических и научно-исследовательских задач, оценка значимости и выраженности проблем, определение путей их решения, анализ внутренних и внешних факторов;  

· социально-психологическая работа с людьми, групповая диагностика, анализ социальных факторов деятельности,  групповые мероприятия и исследования;

· общее планирование практической работы, составление графика работ и его согласование, организация деятельности, включая мероприятия по диагностике, экспертизе, опросам, сбору статистических данных,  просветительской работе, разработке и реализации социальных проектов, проведению тренингов и деловых игр, медиации, консультирования и  других мероприятий;

· изучение конфликтогенности среды организации, социальных групп, коллективов, общества, механизмов и факторов, влияющих на развитие конфликтов, социальной безопасности, а также толерантности, групповой сплоченности, доверия и других форм социального взаимодействия; 

· аналитическая работа, включающая описание уникальных фактов и конкретных ситуаций, статистическую обработку данных, установление закономерностей, изучение социальных процессов, группового влияния, психических состояний в контексте конкретных ситуаций;  

· оценка успешности достижения целей, решения проблем, составление заключения, методических и практических рекомендаций, проектов и технологий, социальных инноваций, прикладных разработок и новации,  рефлексия и самоанализ профессиональной деятельности, подведение итогов практической работы.
Каждое из заданий практики направлено на формирование той или иной компетенции. Примерные задания на преддипломную практику представлены в таблице 14. 

Таблица 14.

Примерные задания на преддипломную практику

	Этапы
	Задания
	Компетенция

	1. Подготовительный (организационный) этап 
	1. Посетить занятия по практике, получить инструкции по прохождению практики, ознакомиться с требованиями
	ОПК-2

	
	2. Изучить на основе профессиональной литературы основы профессиональной деятельности конфликтолога
	ОПК-1

	
	3. Изучить на основе профессиональной литературы актуальные  проблемы  конфликтологии и важные практические задачи
	ОПК-3

	
	4. Изучить на основе профессиональной литературы социальные факторы и механизмы развития конфликтов
	ОПК-4

	
	5. Изучить методологию конфлитологического исследования с разработкой решений, направленных на преодоление социальных проблем
	ОПК-5

	
	6. Изучить принципы и методы сбора и анализа данных в области изучения конфликтов и социальной безопасности
	ОПК-5

	
	4. Изучить с использованием специальной литературы методы и технологии, применяемые в конфликтологической работе
	ПК-5

	
	5. Изучить методы работы с группой по формированию социальных установок и общественного мнения
	ПК-6

	
	7. Изучить методологию, методы и технологии разработки и реализации социальных программ и проектов по работе с конфликтами и социальным напряжением, улучшению социальной безопасности
	ПК-9

	
	8. Изучить принципы, методы и технологии разработки и реализации социальных программ по оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса
	ПК-10

	
	6. Изучить на основе профессиональной литературы правила конструктивного межличностного взаимодействия в организациях, направленного на снижение конфликтогенности среды
	ПК-13

	
	7. Изучить на основе профессиональной литературы основы управления конфликтами в современных организациях
	ПК-14

	2. Основной этап
	1. Посещать мероприятия практики с целью освоения профессиональной деятельности конфликтолога
	ОПК-1

	
	2. Выполнять работу в рамках профессиональной деятельности кофликтолога информационно-аналитического, проектного и/или организационно-управленческого типа
	ОПК-2

	
	3. Изучить предмет конфликтологического исследования, проанализировать конфликтологичекские проблемы на основе научной методологии
	ОПК-3

	
	4. Изучить социальную среду в организации и описать роль тех или иных социальных факторов в формировании конфликтогенности среды
	ОПК-4

	
	5. Осуществить эффективное  конструктивное межличностное взаимодействие для изучения конфликтогенности социальной среды и проведению конфликтологической работы
	ПК-13

	
	6. Провести конфлитологическое исследование, включая сбор данных, их обработку, анализ, а также обобщение с выводами и с разработкой предложений, направленных на решение социальных проблем
	ОПК-5

	
	7. Выполнить в рамках конфликтологического  исследования прикладные задачи организационно-управленческого характера
	ПК-14

	
	8. Отобрать для проведения исследования и применить в практической работе соответствующие методы и технологии, используемые  в конфликтологии и смежных направлениях
	ПК-5

	
	9. Изучить социальные установки и общественное мнение для решения задач конфликтологического исследования
	ПК-6

	
	10. Разработать социальные программы, проекты или практические рекомендации на основе конфликтологического исследования
	ПК-9

	
	11. Разработать на основе конфликтологичекого исследования социальные программы или практические рекомендации по оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса в коллективах и сообществе
	ПК-10

	3. Заключительный этап
	1. Проанализировать информацию о профессиональной деятельности конфликтолога, полученную во время практики 
	ОПК-1

	
	2. Написать обзор по проблеме исследования на основе требований ГОСТ, правил цитирования и традиций научной культуры
	ОПК-1

	
	3. Описать актуальную проблему конфликтологии в рамках исследования
	ОПК-2

	
	4. Написать обзор литературы по предмету исследования
	ОПК-3

	
	5. Описать в соответствии с задачами исследования социальную среду, выраженность конфликтогенов,  внутренние и внешние факторы развития конфликтов и проблем с социальной безопасностью
	ОПК-4

	
	6. Представить результаты  конфлитологического исследования, а также предложения, разработанные на его основе по предупреждению либо разрешению конфликтов и/или  решению социальных проблем
	ОПК-5

	
	7. Подробно описать методы конфликтологического исследования, порядок работы
	ПК-5

	
	8. Описать работу с людьми при проведении исследования 
	ПК-13

	
	9. Проанализировать и описать социальные установки и общественное мнение в соответствии с задачами исследования
	ПК-6

	
	10. Представить результаты  конфлитологического исследования в организации с практическими рекомендациями
	ПК-14

	
	11. Представить  программу, проект или практические рекомендации на основе конфликтологического исследования
	ПК-9

	
	12. Представить программу или практические рекомендации по оптимизации отношений, развитию толерантности и социального компромисса в коллективах и сообществе
	ПК-10

	
	13. Написать отчет по практике 
	ОПК-1


По итогам преддипломной практики студент должен обобщить опыт, полученный при освоении основной образовательной программы. В частности, он должен представить в главе 2 отчета по практике следующее:

1) Понимание профессиональной деятельности конфликтолога;

2) Понимание актуальных проблем конфликтологии;

3) Научные представления по предмету конфликтологического исследования; 
4) Описание этапов и содержания конфликтологического исследования, методов конфликтологической работы;

5) Описание результатов и анализ данных конфликтологического исследования;

6) Практические рекомендации, проекты или предложения по результатам конфликтологического исследования;

На итоговой конференции по практике обсуждаются итоги профессиональной деятельности студентов во время практики, результаты конфликтологических исследований, разработанные программы, проекты и практические рекомендации, а также готовность к государственной итоговой аттестации.
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